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Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP, do ano de 2016, este documento contém as
informagoes sobre a atividade 1.3.6. Identificar os fatores criticos de sucesso, do subprocesso 1.3.
Planejamento, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, definidas pela Equipe de
Elaboragao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientagdes acerca da atividade 1.3.6. Identificar os
criticos de sucesso, conforme disposto na pagina 65, do Guia de PDTIC do SISP, versdo
(BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orientagdes SISP para a atividade 1.3.6.

3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso

Objetivo:
3.6. Identificar os Identificar fatores ou condigdes que podem definir o sucesso ou o fracasso da execugao do PDTIC
fatores criticos
de sucesso Responsavel:
Equipe de Elaboragdo do PDTIC.

Entradas:
« Plano de Metas e Agdes.

Descricdo das Tarefas:
« Identificar os pontos chaves que precisam, necessariamente, ser satisfeitos para gue o PDTIC tenha sucesso.

Observagdes:

- Fatores eriticos so requisitos necessarios para aleangar o sucesso na execucdo do PDTIC. A auséncia de um ou de vérios desses requisitos, ou
mesmo sua presenca de forma precaria, gerard impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio da organizagio.

« Ainda que os fatores criticos de sucesso estejam diretamente relacionados com a realidade de cada érgdo, s3o exemplos genéricos de fatores
criticos de sucesso: patrocinio da alta administracao para execucdo das agdes; disponibilidade or¢amentéria para as aquisicdes relacionadas;
priorizagdo das agbes coerentes com os objetivos estratégicos organizacionais; especificagio de solugbes em conjunto com 05 usuarios;
comunicagdo permanente entre TIC e usuarios; quadro de pessoal quali-quantitativo adequado; etc,

Saidas:
« Fatores criticos de sucesso para a implantagao do PDTIC (compde a minuta do PDTIC)

Referéncias:
+ Nao se aplica.

Materiais auxiliares:
+ Nao se aplica.

GUIA DE PDTIC DO SISP a
L | |
HEE N
H fiEEE B =

Fonte: BRASIL (2016).

Como resultado desta atividade, ¢ identificada a seguinte saida:

e Fatores criticos de sucesso para a implantag¢ao do PDTIC.
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2. Fatores criticos identificados

Por se tratar de um documento estratégico ¢ de apoio a tomada de decis@o sobre a ar
institucional, ¢ importante o alcance dos objetivos propostos, mediante a execugao dos pr
metas e agdes planejados no PDTIC. A efetiva implementacdo e o monitoramento do PDTIC,
conformidade com o planejado, pode ser impactado por fatores considerados criticos, internos ou
externos aos ambientes fisico, politico, financeiro e organizacional da instituicao.

2.1. Fatores criticos internos

Os fatores criticos internos correspondem aos requisitos necessarios para alcancgar a efetividade
de implementacdo e monitoramento do PDTIC 2022-2026, por meio de condi¢des internas a
instituigao.
No ambito da Unilab, foram identificados 15 (quinze) fatores criticos internos que devem ser
observados para um efetivo cumprimento do PDTIC 2022-2026:

e Participacdo ativa, com reunides periodicas, do Comité de Governanga Digital — CGD;

e Apoio e colaboragdo entre os responsaveis pelo CGD, alta administracio e gestores das
unidades institucionais envolvidas;

e Promogdo de melhor relacionamento e comunicagdo entre equipe de TIC, usuarios,
gestores e alta administragao;

e Implantagdo, controle, acompanhamento e monitoramento da execugao do PDTIC;
e Comprometimento das equipes da area de TIC envolvidas na execugdo do PDTIC;

o Disponibilidade de recursos materiais e tecnoldgicos adequados e suficientes para a
execucdo do PDTIC;

e Disponibilidade de recursos financeiros e orcamentarios adequados e suficientes para a
execucdo do PDTIC;

o Disponibilidade de recursos de pessoal adequados e suficientes para a execucdo do
PDTIC;

e Qualificacdo periddica das equipes de TIC envolvidas na execuc¢do do PDTIC;
e Adocao das boas praticas de Governanca de TIC;

e Mapeamento e modelagem dos processos institucionais;

e Observagao as normativas de TIC, internas e externas, vigentes;

e Publicacio e ampla divulgacdo do PDTIC como instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC da institui¢do, para o periodo de
2022 a 2026;

e Eficiéncia na realizagdo dos processos licitatorios de Contratagdo de Solucdo de TIC —
CSTIC relacionados a execu¢do do PDTIC;

e RevisoOes periddicas e eventuais atualizagdes no PDTIC provindas exclusivamente via
CGD, garantindo-se alinhamento, autorizagdo e priorizacdo adequados dos projetos.
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2.2. Fatores criticos externos

Os fatores criticos externos correspondem aos requisitos necessarios para alcancar
de implementagdo e monitoramento do PDTIC 2022-2026, por meio de condi¢des
instituigao.
No ambito da Unilab, foram identificados 05 (cinco) fatores criticos externos que devem
observados para um efetivo cumprimento do PDTIC 2022-2026:

e Mudangas no cenario politico nacional;

e Mudangas nas legislagdes vigentes nacionais;

e (Contingenciamento or¢amentario mediante situagao de crise financeira nacional;

e Autorizacdo do Governo Federal para reposi¢do do quadro de pessoal de TIC;

e Incapacidade de execugdo contratual pelas empresas contratadas nos processos CSTIC.
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢oes do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do MP, do an
as informagdes da atividade 1.3.6. Identificar os fatores criticos de sucesso, do subproces
Planejamento, correspondente ao processo 1. Elaboracdo do PDTIC, foram definidas pe
EqEPDTIC.

Os resultados planejados com a efetiva execucdo do PDTIC 2022-2026 devem ser obtidos
mediante a observancia a algumas condi¢des que caracterizam os fatores criticos de sucesso. Os
fatores criticos identificados geram impacto na efetiva aplicacdo do PDTIC institucional.

Ap6s a analise no ambito da Unilab, foram identificados 14 (quatorze) fatores criticos internos e
05 (cinco) fatores criticos externos como principais para o alcance da efetividade almejada para
o quinquénio de 2022 a 2026.
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