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Introdução 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação – PDTIC é o instrumento de 

diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e processos de Tecnologia da Informação que 

visa atender às necessidades tecnológicas e de informação da Universidade da Integração 

Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira – UNILAB. 

Baseado nas orientações dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0, do Ministério do 

Planejamento, Desenvolvimento e Gestão - MP, do ano de 2016, este documento contém as 

informações sobre a atividade 1.3.6. Identificar os fatores críticos de sucesso, do subprocesso 1.3. 

Planejamento, correspondente ao processo 1. Elaboração do PDTIC, definidas pela Equipe de 

Elaboração do PDTIC – EqEPDTIC. 
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1. Orientações do Guia de PDTIC do SISP 

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientações acerca da atividade 1.3.6. Identificar os fatores 

críticos de sucesso, conforme disposto na página 65, do Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0 

(BRASIL, 2016). 

Figura 1.1 – Resumo das orientações SISP para a atividade 1.3.6. 

 

Fonte: BRASIL (2016). 

Como resultado desta atividade, é identificada a seguinte saída: 

• Fatores críticos de sucesso para a implantação do PDTIC. 
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2. Fatores críticos identificados  

Por se tratar de um documento estratégico e de apoio à tomada de decisão sobre a área de TIC 

institucional, é importante o alcance dos objetivos propostos, mediante a execução dos projetos, 

metas e ações planejados no PDTIC. A efetiva implementação e o monitoramento do PDTIC, em 

conformidade com o planejado, pode ser impactado por fatores considerados críticos, internos ou 

externos aos ambientes físico, político, financeiro e organizacional da instituição. 

2.1.  Fatores críticos internos 

Os fatores críticos internos correspondem aos requisitos necessários para alcançar a efetividade 

de implementação e monitoramento do PDTIC 2022-2026, por meio de condições internas à 

instituição. 

No âmbito da Unilab, foram identificados 15 (quinze) fatores críticos internos que devem ser 

observados para um efetivo cumprimento do PDTIC 2022-2026: 

• Participação ativa, com reuniões periódicas, do Comitê de Governança Digital – CGD; 

• Apoio e colaboração entre os responsáveis pelo CGD, alta administração e gestores das 

unidades institucionais envolvidas; 

• Promoção de melhor relacionamento e comunicação entre equipe de TIC, usuários, 

gestores e alta administração; 

• Implantação, controle, acompanhamento e monitoramento da execução do PDTIC; 

• Comprometimento das equipes da área de TIC envolvidas na execução do PDTIC; 

• Disponibilidade de recursos materiais e tecnológicos adequados e suficientes para a 

execução do PDTIC; 

• Disponibilidade de recursos financeiros e orçamentários adequados e suficientes para a 

execução do PDTIC; 

• Disponibilidade de recursos de pessoal adequados e suficientes para a execução do 

PDTIC; 

• Qualificação periódica das equipes de TIC envolvidas na execução do PDTIC; 

• Adoção das boas práticas de Governança de TIC; 

• Mapeamento e modelagem dos processos institucionais; 

• Observação às normativas de TIC, internas e externas, vigentes;  

• Publicação e ampla divulgação do PDTIC como instrumento de diagnóstico, 

planejamento e gestão dos recursos e processos de TIC da instituição, para o período de 

2022 a 2026; 

• Eficiência na realização dos processos licitatórios de Contratação de Solução de TIC – 

CSTIC  relacionados à execução do PDTIC; 

• Revisões periódicas e eventuais atualizações no PDTIC provindas exclusivamente via 

CGD, garantindo-se alinhamento, autorização e priorização adequados dos projetos.  
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2.2. Fatores críticos externos 

Os fatores críticos externos correspondem aos requisitos necessários para alcançar a efetividade 

de implementação e monitoramento do PDTIC 2022-2026, por meio de condições externas à 

instituição. 

No âmbito da Unilab, foram identificados 05 (cinco) fatores críticos externos que devem ser 

observados para um efetivo cumprimento do PDTIC 2022-2026: 

• Mudanças no cenário político nacional; 

• Mudanças nas legislações vigentes nacionais; 

• Contingenciamento orçamentário mediante situação de crise financeira nacional; 

• Autorização do Governo Federal para reposição do quadro de pessoal de TIC; 

• Incapacidade de execução contratual pelas empresas contratadas nos processos CSTIC.  
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Conclusão 

Orientando-se pelas disposições do Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0, do MP, do ano de 2016, 

as informações da atividade 1.3.6. Identificar os fatores críticos de sucesso, do subprocesso 1.3. 

Planejamento, correspondente ao processo 1. Elaboração do PDTIC, foram definidas pela 

EqEPDTIC. 

Os resultados planejados com a efetiva execução do PDTIC 2022-2026 devem ser obtidos 

mediante a observância a algumas condições que caracterizam os fatores críticos de sucesso. Os 

fatores críticos identificados geram impacto na efetiva aplicação do PDTIC institucional. 

Após a análise no âmbito da Unilab, foram identificados 14 (quatorze) fatores críticos internos e 

05 (cinco) fatores críticos externos como principais para o alcance da efetividade almejada para 

o quinquênio de 2022 a 2026. 
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