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Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informacdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP, do ano de 2016, este documento contém as
informagdes sobre a atividade 1.3.3. Definir metas e a¢desl, do subprocesso 1.3. Planejamento,
correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, definidas pela Equipe de Elaboragdo do
PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orienta¢des acerca da atividade 1.3.3. Definir metas
conforme disposto nas paginas 61 ¢ 62, do Guia de PDTIC do SISP, versédo 2.0 (BRASIL, 2

Figura 1.1 — Resumo das orientagdes SISP para a atividade 1.3.3.

3.3 Definir metas e a¢des

Objetivo:

3.3. Definir Definir metas e a¢ées que contribuam para o alcance das necessidades inventariadas.

metas e acoes

Responsavel:
Equipe de Elaboragao do PDTIC.

Entradas:
- Inventdrio de Necessidades;
- Estratégia de Governanga Digital - EGD.

Descrigao das Tarefas:
- Definir as solugbes tecnolégicas adequadas a resolugio das demandas e necessidades de TIC inventariadas;
+ Desdobrar as necessidades de TIC inventariadas em metas e agdes:

= Estabelecer metas quantificdveis, com propésitos bem definidos por meio de indicadores e prazos;
Definir as agdes a serem executadas para alcangar as metas estabelecidas, destacando os respectivos responsaveis principais e as
restri¢des de prazo.
« Estimar, de maneira preliminar, 05 prazos e 0s recursos necessarios ao desenvolvimento das agdes planejadas, informando:
Previs3o para inicio: data provavel de inicio dos trabalhes relacionados & acdo, assinalando se esta data representa uma restrigao de
prazo;
Previsdo para conclusdo: data provavel de conclusio dos trabalhos relacionados & agao, assinalando se esta data representa uma
restricdo de prazo;
Recursos humanos: indicar a competéncia ou a formag¢do e o quantitativo necessario para desempenhar as atividades relacionadas &
agao;
Recursos or¢amentdrios: indicar 0s recursos or¢amentarios estimados para o desenvolvimento das agdes. Relacionar despesas de
investimento e custeio.

Observagdes:

- O relacionamento entre as necessidades, metas e agbes no ocorre necessariamente por meio de uma relagdo "um para um” Qu seja,
uma necessidade pode ser satisfeita com o alcance de uma ou mais metas, assim como uma meta pode ser alcancada com a execugao
de uma ou mais agdes. Também pode acorrer de uma necessidade ser atendida por uma meta compartilhada, que também atenda outra
necessidade e, da mesma forma, as agées.

« A meta é mais concreta que a necessidade e, por isso, é mais simples visualizar que agdes tomar para cada meta. Deve-se buscar
definir metas cujo atingimento seja possivel e agdes claramente relacionadas, de forma pragmatica;

= Por outro lado, dependendo do caso, pode-se buscar identificar as ages necessarias para satisfazer a uma necessidade e, a partir dai,
definir as metas. A identificagio de agbes, nesse caso, poderd facilitar a identificagio de possiveis indicadores para a determinacao
das metas.

IA DE PDTI

Fonte: BRASIL (2016).
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Figura 1.2 — Resumo das orienta¢des SISP para a atividade 1.3.3. (cont

N.O1 \ M.01 \ A01
M.02
N.02 A.02
M.03
N.03 M.04 A.03
Necessidades Metas Acdes

Figura 15: Exemplo de relacionamento entre necessidades, metas e acdes

As metas definem marcos mensuraveis, controlaveis e quantificiveis para a satisfacio das necessidades inventariadas. Representam o

valor do indicador a alcangar em determinado prazo. Ou seja, s3o compostas por trés partes: indicador, valor e prazo. Elas estabelecem

ou contribuem para um ou mais objetivos de negécio da organizagao. Representam um resultado quantificavel a ser atingido no futuro.

+ Os indicadores a serem definidos, nesse contexto, referem-se a indicadores de resultados e podem representar a eficacia das agées (2
sua realizagdo) ou a efetividade das mesmas (o impacto gerado).

« As agbes s3o o conjunto de tarefas — atividades ou projetos — que deverdo ser cumpridas para que, em conjunto, tenham grande

probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida, eliminando ou amenizando as causas do problema. 530 meios ou métodos

especificos para se alcangar a meta.

Nesse processo, ndo & preciso se preocupar em detalhar as agdes, mas em construir um encadeamento légico dessas a¢des de modo que

fique claro como a meta serd alcangada. Também nio & preciso se preocupar em detalhar as acbes no nivel operacional, pois isso serd

feito pelas respectivas areas (drea de TIC, drea administrativa, drea de recursos humanos, reas finalisticas, etc.). Basta indicar as agées

que envolverdo esses atores.

As restrictes de prazo definem datas limite para atendimento das necessidades e vinculardo a conclusio das agdes relacionadas. Essas datas

limite deverdo ser destacadas das demais datas per representarem, sobretudo, restrigdes legais e apresentarem pouca margem de negociagdo.

- No PDTIC, as estimativas s3o iniciais, realizadas de modo preliminar, com a precisdo suficiente para esse momento. No planejamento

detalhado de cada agdo pela drea de TIC & que essas estimativas serdo refinadas. Para o PDTIC & importante o estabelecimento das agdes

em alto nivel, identificando as principais barreiras e os recursos necessarios, para que se possa, desde o inicio, viabilizar a sua realizagdo.

+ No momento de iniciagdo dos projetos derivados das agdes do PDTIC, pode ser utilizada a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
do SISP (MGP-5ISP)

Deve-se levar em consideragao a estimativa da capacidade de execugdo da TIC.

Os indicadores para as metas deverdo levar em consideragdo os aspectos de eficacia e efetividade.

Avaliar a pertinéncia de submeter o Plano de Metas e Acbes para avaliagdo prévia do Comité de TIC ou posteriormente quando da

aprovagao da Minuta do PDTIC.

Saidas:
« Plano de Metas e Acbes (Compde a minuta do PDTIC).

Referéncias:
- Guia referencial para medigio de desempenho e manual para construgio de indicadores (MP/SEGEP);
+ Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP — MGP-SISP (MP/STI).

Materiais auxiliares:
+ Modelo de Plano de Metas e Agdes (vide segdo Anexos).

GUIA DE PDTIC DO S

Fonte: BRASIL (2016).

Como resultados desta atividade, sdo identificadas as seguintes saidas:

o Plano de Metas e Acoes.

poped UNILAB
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2. Plano de Metas e Ac¢oes

Ap6s as Necessidades de TIC — NTIC serem analisadas e formarem o Inventario de Necessidades Consolidadas — INC, é necessario que as solu

adequadas sejam definidas, desdobrando-as em metas e agdes. Deve-se estabelecer metas quantificaveis e definir agoes a serem executadas para alcancar as

metas estabelecidas, conforme orientado em (BRASIL, 2016).

Neste sentido, apos a consolidagao das 87 (oitenta e sete) INCs, foram estabelecidas 87 (oitenta e sete) metas e definidas 318 (trezentos e dezoito) agdes para o

Plano de Metas e Ag¢des do PDTIC 2022-2026 da Unilab.

2.1. Relac¢ao entre as NTICs, INCs e Metas

A Tabela 2.1 contém a relacao entre as NTICs, as INCs e as Metas estabelecidas para o PDTIC 2022-2026.
Tabela 2.1 — Relagdo entre as NTICs, as INCs e as Metas estabelecidas para o PDTIC 2022-2026.

Necessidade de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - NTIC o Inventario de Necessidade Consolidado - INC Meta
Requisitante(s)
ID Descricao ID Descricao ID Descricdo
Obter informagdes de TIC sobre a curricularizagdo da extensdo para os 26 (vinte e seis) cursos Informagdes de TIC sobre assuntos de projetos de Disponibilizar estudo técnico sobre a solucéo
NITIC001 x n PROEX INC001 x T A s . MO001 . 5
de graduagéo da Unilab extensao e suas aplicacdes no ambito da Unilab TIC para assuntos de projetos de extensdo
NITIC002 O_bter |nform§1§oe_s de TIC _sobre 0 pagamento de bolsas e relatérios pertinentes sobre docentes e PROEX
discentes no Amb it SELEIREY Informagdes de TIC sobre assuntos de programa de Disponibilizar estudo técnico sobre a solu¢éo
NITIC001 | Obter informagdes de TIC sobre a situagdo dos bolsistas na Unilab IEAD INC002 ¢ . N prog M002 P ¢
- ~ — e bolsas e suas aplicacdes no ambito da Unilab TIC para assuntos de programa de bolsas
Obter informagdes de TIC sobre acompanhamento pedagégico dos alunos beneficiarios do
NITIC004 PROPAE
PNAES e PBP
NITIC002 | Obter !nformag?es de TIC sobre plataformas de I|vr.os eletrdnicos para todos os cursos SIBIUNI INC003 Informagdes de TIC sobre assuntos de biblioteca e 003 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugo
NITIC003 Obter informagBes de TIC sobre a portaria de penalidades acerca do pagamento de valores SIBIUNI suas aplicacBes no ambito da Unilab TIC para assuntos de biblioteca
financeiros no dmbito da SIBIUNI
NITIC004 | Obter informagdes de TIC sobre a geréncia dos projetos de pesquisa na Unilab PROPPG INC004 Informa@oes de TI(.: sotzre asstﬂnto§ e fLieljgies e MO004 P (e estudo tecnico sabre a sqlu(;ao
pesquisa e suas aplicacfes no &mbito da Unilab TIC para assuntos de projetos de pesquisa
. ~ ~ . . Informagdes de TIC sobre assuntos de edi¢oes de Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
NITIC001 g?g:rrnlir:]formagoes de VIS BB SRliLEEs (R QRO © ColeD G e & p AR B 62 FROAAS INC005 | video e de audio e suas aplicagdes no ambito da MOO05 | TIC para assuntos de edi¢des de video e de
9 Unilab audio
NITIC005 | Obter informagdes de TIC sobre a geréncia de propriedade intelectual na Unilab PROPPG INC006 !nformagoes de UlC _sobr~e assuntos (.je proprle_dade MO006 B e estudo tecnico sobrg asolucdo
intelectual e suas aplicagdes no &mbito da Unilab TIC para assuntos de propriedade intelectual
NITIC002 Obter informagdes de TIC sobre os aspectos de vulnerabilidade socioecondmica dos discentes e DTI
dos impactos decorrentes no desempenho e vida académica destes INC007 Informagdes de TIC sobre assuntos académicos dos M007 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
Obter informagdes de TIC sobre o monitoramento da permanéncia dos alunos nos cursos de discentes no &mbito da Unilab TIC para assuntos académicos dos discentes
NITIC005 ~ o ] . PROPAE
graduagdo no &mbito da Unilab
Obter informagdes de TIC sobre inscri¢des para os exames de proficiéncia linguistica, que Informagdes de TIC sobre assuntos de processos Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
NITIC001 ILL - ” . PO X
ocorre semestralmente INC008 | seletivos académicos e suas aplicagdes no &mbito MO0O08 | TIC para assuntos de processos seletivos
NITIC001 | Obter informacdes de TIC sobre o Processo Seletivo de Estudantes Estrangeiros — PSEE PROINTER da Unilab académicos
NITIC002 Obter informagdes de TIC sobre os modulos lato sensu, graduacéo e pds-graduagao do sistema PROPPG INC009 Informagdes de TIC sobre assuntos de sistema M009 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo

SIGAA institucional

institucional e suas aplicagdes no dmbito da Unilab

TIC para assuntos de sistema institucional




Obter informagdes de TIC sobre 0 médulo para execucéo de processos seletivos do sistema

NITICO003 SIGAA institucional FREAS
NITIC018 | Catalogar quais os tipos de informacdes precisam ser cadastrados nos sistema institucional DTI
Obter informacdes de TIC sobre os sistema institucional que precisam de interoperabilidade
NITIC019 - DTI
com os sistemas do Governo federal
NITICO01 ;)Igttfgr:?cfgrmaqoes de TIC sobre agendamento de consulta vinculado ao sistema de prontuario PROPAE
NITIC001 | Obter informacdes de TIC sobre o monitoramento realizado pelo sistema da CGU e-Aud Al
NITIC002 ther informacdes de TIC sobre os canais de avaliagcdo, com preenchimento automatico, OUVIDORIA
integrado ao Gov.BR
NITIC004 | Obter informagdes de TIC sobre a dotacdo orcamentéria no &mbito da Unilab PROPLAN Informagdes de TIC sobre assuntos de Disponibilizar estudo técnico sobre a solu¢éo
NITICO14 Obter informacdes de TIC sobre o planejamento orgamentario para contratacéo e DTI INCO010 | planejamento orgamentario e suas aplicagdes no MO010 | TIC para assuntos de planejamento
desenvolvimento de solugdes TIC no &mbito da Unilab ambito da Unilab orcamentario
NITIC005 | Obter informacdes de TIC sobre quais os servigos prestados pelo setor PROPLAN
NITIC002 | Obter informacdes de TIC sobre os servicos do setor de acolhimento e acompanhamento PROINTER
Obter informacdes de TIC sobre todas as atividades da unidade necessitam em algum momento
NITIC001 | o g SGP
de recursos para digitalizagdo de documentos Informagdes de TIC sobre assuntos de processos e Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
NITIC002 i(?]l;)ttietL(l:ril(f)(rJ];rlnagoes H2 VSBT3 E5 [IRESSTS Rle Qe CIB EVIENID O 2l 0 2 IR e SGP INCO011 | servigos institucionais e suas aplicacdes no ambito | M011 | TIC para assuntos de processos e servigos
NITIC022 | Obter informacdes de TIC sobre quais 0s servigos institucionais prestados DTI CACIIE Institucionais
NITIC004 | Obter informacdes de TIC sobre os servigos publicos prestados no ambito da SGP SGP
NITIC002 | Obter informacdes de TIC sobre os servigos oferecidos pela DIASE PROPAE
NITIC001 | Obter informagdes de TIC sobre todos os processos dos setores da Unilab SGIT
Definir normativa de uso de sistemas federais integrados no &mbito institucional para avaliagdo . - L
NITIC003 de todos os servicos prestados pela Unilab CUIERIRIA INC012 | Normativa especifica de TIC no ambito da Unilab | M012 g‘f;?;?;!éf??émaﬂvas institucionais
NITIC013 | Definir normativas sobre Gestdo de Informagdes relacionadas a area de TIC institucional. DTI P
NITICO12 Obter informacdes de TIC sobre a geragdo, validagdo, utilizagdo, armazenamento, tratamento e DTI
descarte das informacdes utilizadas no ambito da Unilab
Obter informagdes de TIC sobre Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), de
NITIC001 | acordo com as Diretrizes da Resolugédo N° 43/2015 do Conselho Nacional de Arquivos PROADI Informacdes de TIC sobre assuntos de destio da Disnonibilizar estudo técnico sobre a solucio
(CONARQ), 1SO 14721:2012, ABNT NBR 15472, NOBRADE e ISO 16363:2012 INCO013 | ; G0 0Dre assuntos de g X MO013 P Y s ue
- ~ - - - informacéo e suas aplica¢des no &mbito da Unilab TIC para assuntos de gestdo da informagéo
Obter informagdes de TIC sobre arquivamento do acervo, citado na Portaria MEC N° 360, de 18
NITIC002 . P . PROADI
de maio de 2022, no dmbito da Unilab
Obter informagdes de TIC sobre a Politica de Gestéo de Informagdes que normatize a geragéo,
NITIC006 R A . I DTI
validagdo, descarte, armazenamento, tratamento e utilizagdo de informagoes institucionais
NITIC020 | Obter informacdes de TIC sobre os planos de gestdo no ambito da Unilab DTI Informagdes de TIC sobre assuntos de planos Di ibili tudo técni b uci
NIIC001 | Obter informacdes de TIC sobre 0 acompanhamento do planejamento tético e operacional PROPLAN INC014 | institucionais e suas aplicagdes no ambito da MO014 Tllépog:a Ialszsirn(tegsu d: Ta?:égois;)titﬁc?osr?aiusgao
NITIC002 | Obter informagdes de TIC sobre o acompanhamento das metas do PDI vigente PROGRAD Unilab p P
NITIC024 ObEer |r_1formagot_=,s de TIC sobre todos os recursos utilizados por meio da transformagéo digital DTI
no &mbito da Unilab
NITIC025 Obter informages de TIC sobre os custos financeiros envolvidos nos recursos utilizados por DTI Informagdes de TIC sobre assuntos de Disponibilizar estudo técnico sobre a solucio
meio da transformac&o digital no &mbito da Unilab INCO015 | transformacéo digital e suas aplicacbes no &mbito | M015 P e a SOuG
- ~ : 5 — — " TIC para assuntos de transformacéo digital
Obter informacdes de TIC sobre a forca de trabalho dedicada & transformacéo digital no &mbito da Unilab
NITIC027 da Unilab DTI
NITIC016 | Obter informacdes de TIC sobre todos os servicos publicos digitais institucionais DTI

http://pdtic.dti.unilab.edu.br
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Definir metodologia de medicdo da economia de recursos utilizados por meio da transformagéo

NITIC026 | 7.~ A ; DTI Metodologia sobre os alinhamentos estratégicos, metodologia sobre os
d'g'_ta! no amblt.o S Ur.1|Iab _ _ _ INC016 | taticos e operacionais de TIC e suas aplicagbes no | M016 estratégicos, taticos e
Definir estratégia de alinhamento entre as atividades diarias da DT| e os instrumentos ambito da Unilab e TIC
NITIC011 SRR - DTI
estratégicos institucionais
EIEEEES He IO $B07E ESSLAIS A5 [ Dis onibiliz;r estudo técnico sobre a solucéo
NITIC003 | Obter informacdes de TIC sobre a pré-matricula PROGRAD INC017 | matricula académica e suas aplica¢des no ambito MO017 P de pré cul 6 Ga
da Unilab TIC para assuntos de pré-matricula académica
NITIC004 Obter |_nforma<;oes de Tic sobre a Lei de Acesso a Informag&o - LA, para definir os OUVIDORIA | INCO18 !nformat;ges de TIC sgbreNassuntps dg acesso a M018 Disponibilizar estudo técnico s_obre a so!ugao
procedimentos de monitoramento informacéo e suas aplicacdes no &mbito da Unilab TIC para assuntos de acesso a informacéo
Obter informagdes de TIC sobre a legislagdo vigente relacionada e sobre as defini¢des ~
NITIC005 institucionais para a acessibilidade universal na Unilab DTl INCO19 :ir::];(;rsrir:)?ﬁzzzgiLL%rZZ?LesiS;SQtT?cgeﬁes no M019 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
NITIC006 | Obter informagdes de TIC sobre recursos e tecnologias assistivas de acordo com o publico-alvo PROPAE Ambito da Unilab plicag TIC para assuntos de acessibilidade universal
NITIC001 | Obter informagdes de TIC sobre softwares especificos que auxiliardo na Acessibilidade SIBIUNI
Obter informagdes de TIC sobre a legislagéo vigente relacionada e sobre as diretivas internas
NITIC003 L ~ DTI
dos editais para o Programa de Gestéo
NITIC001 | Obter informacdes de TIC sobre legislagcdes externa e interna sobre o programa de gestdo DCM Informagdes de TIC sobre assuntos de programa de Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
- —— =< - —— ——— INC020 x L - . M020 x
Realizar estudo técnico sobre as diretivas legais, administrativas e educacionais para o correto gestdo e suas aplicacdes no ambito da Unilab TIC para assuntos de programa de gestéo
NITIC001 | uso de ferramentas para trabalho remoto compativel com a realidade da Unilab, atendendo as DTI
necessidades de ensino, pesquisa e extensao e administrativa
NITIC003 Obter informacdes de TIC sobre a avaliagdo e monitoramento dos servigos publicos no ambito sGp
da SGP _ _ _ _ __ Informacdes de TIC sobre assuntos de avaliagéo e Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
Obter informagGes de TIC sobre a avaliagdo e monitoramento dos servicos publicos prestados INC021 | monitoramento dos servicos institucionais e suas | M021 | TIC para assuntos de avaliagdo e
NITIC006 N PROPPG L PO . i . S
no ambito da PROPPG aplicagBes no &mbito da Unilab monitoramento dos servicos institucionais
NITIC001 | Obter informacdes de TIC sobre a avaliagdo dos servigos do setor OUVIDORIA
. ~ L Informagdes de TIC sobre assuntos de campanhas . . — x
Obter informagdes de TIC sobre campanhas institucionais para prospectar e reter alunos dos P . P Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
NITICO01 paises da CPLP no ambito da Unilab SECOM INC022 Srs]tilngbCIOHaIS e suas aplicagdes no mbito da IR para assuntos de campanhas institucionais
- ~ . S . . Informagdes de TIC sobre assuntos de Disponibilizar estudo técnico sobre a solucéo
NITIC023 O;;e; |rr]1:32;nnac;oes H VIS ETas RIS ES EERIERS (T IGIEEDS FEEs el e Crem M EREs DTI INC023 | infraestrutura de TIC em nuvem e suas aplicagdes | M023 | TIC para assuntos de infraestrutura de TIC em
P no &mbito da Unilab nuvem
. ~ . . NPy x Informagdes de TIC sobre assuntos de seguranca Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
NITIC001 Obter |pfqrmag9e_s de TIC _sobre a seguranca interna da comunidade universitaria e preservagao SECRT INC024 | da comunidade universitaria e patrimonial e suas bt 0 TIC para assuntos de seguranga da
do patriménio fisico da Unilab S N . - NS O
aplicagdes no ambito da Unilab comunidade universitéria e patrimonial
NITIC004 Obter informagdes de TIC sobre a legislagdo vigente relacionada e sobre as implementacGes DTI INC025 Informagdes de TIC sobre assuntos de protecdo de | M025 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao
realizadas na instituicdo no que se refere a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD) dados e suas aplicagdes no &mbito da Unilab TIC para assuntos de protegdo de dados
NITIC003 Obter informacdes de TIC sobre painéis de indicadores, dentre eles: dados abertos, SGIT Informacdes de TIC sobre assuntos de indicadores Disponibilizar estudo técnico sobre a solucio
gerenciamento de riscos e indicadores de governanca INC026 | institucionais e suas aplica¢bes no @mbito da M026 TICp ara assuntos de indicadores institucignais
NITIC003 | Obter informacdes de TIC sobre as métricas dos indicadores relacionados IEAD Unilab P
. ~ _— " - N N Informacdes de TIC sobre assuntos de diplomas e Disponibilizar estudo técnico sobre a solucéo
NITIC001 Sghe;bmformaqoes e T 500 G EESelD Gl Cljplamss & o Caill Tl el 2 e el o8 SRCA INC027 | de certificados digitais e suas aplicacdes no ambito | M027 | TIC para assuntos de diplomas e de
da Unilab certificados digitais
Informacdes de TIC sobre assuntos de gestdo de Disponibilizar estudo técnico sobre a solucéo
NITIC002 | Obter informacdes de TIC sobre a gestéo de riscos dos setores da Unilab SGIT INC028 | riscos institucional e suas aplicacbes no @mbito da | M028 | TIC para assuntos de gestdo de riscos

Unilab

institucional
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NITIC002 urbanizagdo da primeira etapa do Campus das Auroras e Informagdes de TIC sobre assuntos de obras e suas estudo técnico sobre a solucéo
- ~ INC029 - SvnoF q MO029
Obter informagdes de TIC sobre o orcamento de obras, modelagens em 2D e 3D da obra da aplicacbes no ambito da Unilab ntos de obras
NITIC003 B PROPLAN
Biblioteca Central do Campus das Auroras
NITIC015 | Obter informagdes de TIC sobre as solicitagdes de todos os servigos institucionais DTI Informagdes de TIC sobre assuntos de solicitagdes Disponibilfzar estudo técnico sobre a solugéo
NITIC003 Obter |n_formago_es de TIC sobr_e as solicitacdes (pela comunidade da Unilab) de servigos a CSO PROADI INC030 de servicos institucionais no Ambito da Unilab MO030 TIC_ para as_suntos de solicitacBes de servicos
(e demais subunidades a esta vinculadas) institucionais
NITIC021 | Obter informag@es de TIC sobre os procedimentos de atendimento no ambito da Unilab DTI InformagGes de TIC sobre assuntos de Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
- - - - . - INCO31 | procedimentos de atendimento institucional e suas | M031 | TIC para assuntos de procedimentos de
NITIC005 | Obter informacdes de TIC sobre os procedimentos de atendimento da Ouvidoria na Unilab OUVIDORIA aplicagdes no ambito da Unilab atendimento institucional
NITIC007 | Obter informacdes de TIC sobre os créditos no cartdo do Restaurante Universitério PROPAE
NITIC002 82}3;;252:?;@063 E2 TS EB2TE OEREEED 4B REEEENDEN @ Eli0 CDIRESEITEN DCM INC032 Informagdes de TIC sobre assuntos de restaurante M032 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
- — : — = universitario e suas aplicacfes no ambito da Unilab TIC para assuntos de restaurante universitario
Obter informagdes de TIC sobre a pesquisa de satisfacdo do usuario dos Restaurantes
NITIC003 . P - 5 PROPAE
Universitarios no &mbito da Unilab
NITICO01 Opter informagdes de TIC sobre a cobranga para o Servico de TIC para Revalidacéo de PROGRAD INC033 Infoyma@oes de TIC so_bre gssuntqs de_ revalldagao M033 Disponibilizar estudo técnico s9bre a s_olugao
Diplomas de diplomas e suas aplicagdes no ambito da Unilab TIC para assuntos de revalidacao de diplomas
Obter informacaes de TIC sobre a avaliacio de cursos de araduacio e pés-araduacio ofertados Informagdes de TIC sobre assuntos de avaliagéo Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
NITIC002 ormag G 9 G Pos-g ¢ IEAD INC034 | institucional de cursos e suas aplicagdes no ambito | M034 | TIC para assuntos de avaliagdo institucional de
na modalidade EaD p
da Unilab Ccursos
Métrica para indicadores relacionados a qualidade R Ner métrica para indicadores
NITIC017 | Definir as métricas dos indicadores relacionados a qualidade DTI INC035 para Inc N osaq MO035 | relacionados a qualidade do Servigo de TIC
do servico publico no &mbito da Unilab para TIC pablico
Obter informagdes de TIC sobre quais mecanismos de governanga necessarios para o Informagdes de TIC sobre assuntos de governanga Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
NITIC010 . ~ DTI INC036 - P . MO036
planejamento dos processos de gestdo de TIC de TIC e suas aplicagdes no dmbito da Unilab TIC para assuntos de governanga de TIC
. - T ~ Informagdes de TIC sobre assuntos de - T-AF P ~
NITIC007 Opter informagdes d_e TIC sobre as deflnl_t;oes institucionais para a gestéo e enfrentamento de DTI INCO37 | enfrentamento de crise e suas consequéncias no M037 Disponibilizar estudo técnico sobre a squ_an
crises, eventos fortuitos e/ou de forca maior Ambito da Unilab TIC para assuntos de enfrentamento de crise
Obter informagdes de TIC sobre a legislagao vigente e sobre as defini¢des institucionais para eline s 62 VIE silise SSanis o B R estudo técnico sobre a solugdo
NITIC008 erenciamentogde — ambientaigs e d% sustgntabilidade ¢ P DTI INC038 | sustentabilidade ambiental e suas aplicagdes no MO038 | TIC para assuntos de sustentabilidade
g ambito da Unilab ambiental
. ~ 5 5 5 ; ~ Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo
NITIC009 th(_ar_lnformagoes de TIC sobre o ciclo de vida dos processos e documentos relacionados junto DTI INC039 Informagdes de TIC sopre a~ssunto§ de_mapeamgnto MO39 | TIC para assuntos de mapeamento de
as divisdes da DTI de processos e suas aplicaces no &mbito da Unilab DrOCess0s
NSTIC001 | Dispor de servigo de TIC para emissao de diplomas e certificados digitais no ambito da Unilab SRCA INC040 SEIED L VIG EMISSao de dlplqmas € M040 DIIel de Servico de TIC para emissdo de
certificados digitais no mbito da Unilab diplomas e certificados digitais
NSTIC002 | Dispor de servico de TIC para solicitagGes dos servicos institucionais DTI INCoa1 | Servico de TIC para solicitagdes dos servigos Mo41 | Dispor de servico de TIC para solicitagdes dos
NSTIC002 | Dispor de servico de TIC para solicitacdes de servicos a CSO PROADI institucionais no ambito da Unilab servicos institucionais
NSTIC003 | Dispor de servigo de TIC para acesso a plataforma de Avaliagdo de Servicos DTI
NSTIC008 Dispor de servico de TIC para plataforma de participacéo social sobre os servicos institucionais DTI
prestados Servico de TIC para avaliagao e participagéo social Dispor de servigo de TIC para avaliacéo e
NSTIC003 Dispor de servico de TIC para prover meio de avaliacéo de satisfacédo e monitoramento dos PROPPG INCO042 | sobre os servigos institucionais no ambito da MO042 | participacéo social sobre 0s servigos
servigos publicos prestados no mbito da PROPPG Unilab institucionais
NSTIC002 Dispor de servico de TIC para prover painéis gerenciais de avaliagdo e monitoramento dos SGP

servicos publicos no ambito da SGP
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NSTIC003 publicos digitais no ambito da SGP SIeP
NSTICO01 Dispor qe Servigo (je_TIC para prover instrumento de comunicacéo destinado a recepgéo da PROPAE
percep¢do dos usuarios sobre os servicos oferecidos pela DIASE
NSTIC003 sDeItSoF:for de servigo de TIC para plataforma de participagao social dos servigos prestados pelo PROPLAN
NSTIC002 DlsPor Qe servico de TIC para pesquisa de satisfagdo do usuario dos Restaurantes Universitarios PROPAE
no ambito da Unilab
NSTIC004 Dispor de servico de TIC para integracéo entre sistema institucional e federais, que possibilite o DTI
preenchimento automatico de informagdes Servico de TIC para integracdo, que possibilite Dispor de servigo de TIC para integragéo, que
Dispor de servigo de TIC para integracdo entre sistema institucional e federais, que possibilite o preenchimento automatico de informagdes, entre possibilite preenchimento automatico de
NSTIC002 . - x . . ; PROPLAN INC043 | > N - Ao M043 | ~ . SO
preenchimento automatico sobre a dotacdo orgamentaria no &mbito da Unilab sistema institucional e governamentais no ambito informagdes, entre sistema institucional e
NSTICO01 Dispor C!e servico de TIC para integragao entre s~|stema institucional e federais, que possibilite o OUVIDORIA da Unilab governamentais
preenchimento automatico em canais de avaliacéo
. . . x . Lo . Servico de TIC para integragdo, que possibilite Dispor de servico de TIC para integragéo, que
Dispor de servigo de TIC para integracdo entre os sistema institucional que precisam de > e - L PR o °
NSTIC005 interoperabilidade com os sistemas do Governo federal DTI INC044 |nter0perab|I|d_ade, gntre_ sistema !nstltucwnal e MO044 pos§|bll_|te |nteroperabllldade_, entre sistema
governamentais no &mbito da Unilab institucional e governamentais
. . . x . . . o Servico de TIC para integragdo, que possibilite Dispor de servigo de TIC para integragéo, que
NSTIC001 B:ﬁ:t: de servico Loyl R e e e e e Al B interoperabilidade, entre sistema institucional e MO044 | possibilite interoperabilidade, entre sistema
governamentais no &mbito da Unilab institucional e governamentais
NSTIC006 | Dispor de servigo de TIC para acesso a plataforma de painéis gerenciais aos gestores DTI
NSTIC009 Dispor de servico _de TICAparq painel com a economia de recursos utilizados por meio da DTI
transformacéo digital no &mbito da Unilab
NSTIC002 | Dispor de servigo de TIC para apresentar o painel de monitoramento do PDI PROGRAD Servico de TIC inel d it ; Di d ico de TIC inel d
NSTIC003 | Dispor de servigo de TIC para apresentar o painel de monitoramento da pré-matricula PROGRAD INCO45 | DSTVIc0 de para painel de montoramento Mo4s | —'SPOr de servigo de 176 para painel de
- - - — : institucional no &mbito da Unilab monitoramento institucional
NSTIC001 | Dispor de servigo de TIC para acompanhamento do planejamento tatico e operacional PROPLAN
NSTIC002 | Dispor de servico de TIC para apresentar o painel de monitoramento da LAI OUVIDORIA
Dispor de servico de TIC para apresentar os painéis de indicadores, dentre eles: dados abertos,
NSTIC003 gerenciamento de riscos e indicadores de governanga —
NSTIC007 B:ng: 32 :gx:gg SZ -IT—:g pz:z 2”;0:2 2:;?;30;;9;:;T;n;?n:;gnbc:troadﬁézczb de mensagens DT INCO46 Servico de TIC para automatizagdo do atendimento M046 Dispor de servigo de TIC para automatizagdo
NSTIC003 (chgtbot) ¢ P u G porap g OUVIDORIA no ambito da Unilab do atendimento
. . . . . Servico de TIC para gerenciamento de projetos de Dispor de servico de TIC para gerenciamento
NSTIC001 | Dispor de servigo de TIC para prover gerenciamento de projetos de pesquisa PROPPG INC047 pesquisa no Ambito da Unilab MO047 de projetos de pesquisa
NSTIC002 | Dispor de servigo de TIC para prover gerenciamento de propriedade intelectual PROPPG INC048 ST L qu LR GEETIET G i M048 Liggar d_e SN de TIC para gerenciamento
intelectual no &mbito da Unilab de propriedade intelectual
. . sl R . - ) Servico de TIC para Repositério Arquivistico Dispor de servigo de TIC para Repositdrio
NSTIC001 | Dispor de servigo de TIC para Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) PROADI INC049 Digital Confidvel (RDC-Arq) no ambito da Unilab M049 Arquivistico Digital Confivel (RDC-Arq)
NSTIC003 | Dispor de servigo de TIC para a insercdo de créditos no cartdo do Restaurante Universitario PROPAE
NSTIC001 | Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital acerca de Revalidacéo de Diplomas PROGRAD
Dispor de servico de TIC para pagamentos digitais dos servicos publicos digitais que envolvam Servico de TIC para pagamento por meio digital no Dispor de servico de TIC para pagamento por
NSTIC001 cobranga e 0s servigos institucionais no &mbito da SIBIUNI SEIEN NEEEY ambito da Unilab hilz30 meio digital
NSTICO01 Dispor de servico de TIC para pagamentos digitais dos servigos publicos digitais no ambito da sGp

SGP
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ico de TIC para inscri¢des no

NSTIC001 proficiéncia linguistica, que ocorre semestralmente IEE INEEsE proficiéncia linguistica no ambito da Unilab iciéncia linguistica
NSTICO01 Dispor de servigo de TIC para digital para o Processo Seletivo de Estudantes Estrangeiros — PROINTER INCO52 Serylgo_de TIC para processo seletivo institucional MO52 ico de TIC para processo
PSEE no &mbito da Unilab cional
NSTIC002 Dispor de servigo de TIC para digitalizar os servicos do setor de acolhimento e PROINTER INCO53 _Ser\'n(;o'de '!'IC para Q|gltallzag_a0 de servigos MO53 Dlspor d(_e sh_ﬂllg_o de_TIC para digitalizagdo de
acompanhamento institucionais no &mbito da Unilab servicos institucionais
Disoor de servico de TIC para em plataforma de armazenamento e brocessamento das Servico de TIC para plataforma de armazenamento Dispor de servigo de TIC para plataforma de
NSTIC00L | - 'SPOr 0€ ¢ P P P SGIT INCO054 | para processamento das informagdes no &mbito da | M054 | armazenamento para processamento das
informagdes sobre 0s processos mapeados - - ~
Unilab informacdes
NSTICO01 Dispor de servico de TIC para sistema de controle e monitoramento de processos para o DCM INCO55 _Ser\'ngo'de TIC para programa de gestdo MO55 D|sp~or_de servico de TIC para programa de
trabalho remoto institucional no &mbito da Unilab gestdo institucional
NSTICO001 | Dispor de servigo de TIC para prover envio de relatorios de bolsistas IEAD INC056 _Ser\_ngo_de e para gestao relff\torlal BT BRI MO056 Dl d(? SEIVIGo _de TIC para gestdo relatorial
institucionais no &mbito da Unilab para bolsistas institucionais
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
Possuir infraestrutura de TIC para plataforma para a emisséo de diplomas e de certificados TIC necessarios a emissdo de diplomas e de Prover infraestrutura de TIC para a emissao de
NFTICO00L | .= . P ; SRCA INCO057 o A P Bl MO057 | . e AL
digitais no ambito da Unilab certificados digitais e suas aplicagdes no ambito da diplomas e de certificados digitais
Unilab
Reservar Infraestrutura de TIC para implantacéo de ferramenta ou um conjunto de ferramentas
NFTICO001 | para trabalho remoto compativel com a realidade da Unilab, atendendo as necessidades de DTI Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
ensino, pesquisa e extensdo e administrativa INCO58 | TIC necessarios ao rg ramaF()je estio e suas MO58 Prover infraestrutura de TIC para o programa
NFTIC002 | Reservar Infraestrutura de TIC para implantagéo para coordenagdo do Programa de Gestdo DTI aplicacdes no émbitltj) dg Unilab g de gestdo
Prover infraestrutura de TIC para sistema de controle e monitoramento de processos para o plicag
NFTIC001 DCM
trabalho remoto
. - - Infraestrutura de TIC para implantar recursos de - x
NETIC003 Reservar Infraestrutura~ de TIC para implantagdo de uma ferramenta ou plataforma para gestéo DTI INCO59 | TIC necessarios & protecio de dados e suas MO59 Prover infraestrutura de TIC para a protecéo
da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) S AL - de dados
aplicacbes no &mbito da Unilab
NFTIC004 | Reservar Infraestrutura de TIC para garantir a aplicacdo da acessibilidade universal na Unilab DTI . )
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de MO060 Prover infraestrutura de TIC para a
NFTIC002 | Prover infraestrutura de TIC para tecnologias assistivas para os campi da Unilab PROPAE INCO060 | TIC necessarios a acessibilidade universal e suas acessibilidade universal
] o L . aplicagBes no &mbito da Unilab
NFTIC001 | Prover infraestrutura de TIC para softwares especificos que auxiliardo na Acessibilidade SIBIUNI
Reservar Infraestrutura de TIC para implantacéo ferramenta ou plataforma para transformacéo
NFTIC005 n e Ao P DTI
de dados brutos em informagdes institucionais para tomada de decisdes .
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de Prover infraestrutura de TIC para a gestio da
NFTICO001 | Prover infraestrutura de TIC para Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) PROADI e ) T necessarios a gestao da_lnformagao JellEs b 0 informacéo
aplicagdes no ambito da Unilab
NFTIC002 | Prover infraestrutura de TIC para arquivamento do acervo no &mbito da Unilab PROADI
NETIC001 Err]?;/:drénfraestrutura de TIC para a digitalizagdo dos documentos de todas as atividades da SGP
NFTIC006 | Possuir infraestrutura de TIC para sistema de solicitagBes dos servicos institucionais DTI Infraestrutura de TIC para implantar recursos de Prover infraestrutura de TIC para as
INCO062 | TIC necessérios as solicitagdes de servicos M062 solicitagdes de servicos institucionais
NFTIC003 | Possuir infraestrutura de TIC para sistema de solicitagGes de servicos & CSO PROADI institucionais no ambito da Unilab
NFTIC007 | Possuir infraestrutura de TIC para implantar uma plataforma de painéis gerenciais DTI INC063 MO063
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NFTICO001 | Possuir infraestrutura de TIC para implantar o painel de monitoramento do PDI vigente PROGRAD
NFTIC002 | Possuir infraestrutura de TIC para implantar o painel de monitoramento da pré-matricula PROGRAD Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
— _ . _ TIC necessarios aos painéis gerenciais e suas Prover in trutura de TIC para os painéis
NFTIC001 Possu!r !nfraestrutura de TIC para !mplantar 0 palrr)el de mqnl_toramentp L~AI _ OUVIDORIA aplicagdes no ambito da Unilab gerenciais
NETIC002 Possuir infraestrutura de TIC para implantar painéis gerenciais de avaliagdo e monitoramento sGP
dos servicos publicos no dmbito da SGP
NETIC003 Posswr |nfraestrutu_ra de T_IC para implantar painéis de indicadores, dentre eles: dados abertos, sGIT
gerenciamento de riscos e indicadores de governanca
NETIC008 Pos_smr infraestrutura de TIC para implantar a automatizacéo do atendimento no &mbito da DTI Infraestrutu,ra_ de\TIC para _|mp!antar recursos de Prover infraestrutura de TIC para a
Unilab INC064 | TIC necessarios a automatizagéo do atendimento MO064 A -
— : = = = P - automatizacéo do atendimento
Possuir infraestrutura de TIC para implantar a automatizagéo do atendimento por aplicativo de no ambito da Unilab
NFTIC002 OUVIDORIA
mensagens (chatbot)
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de Prover infraestrutura de TIC para as edicdes de
NETICO01 Prover infraestrutura de TIC para softwares de gravagdo e edicédo de video e plataforma de PROPPG INC065 | TIC necessarios as edi¢des de video e de audio e MO065 video e de audio P ¢
streaming para a implementagdo de cursos de curta e média duracdo suas aplicagdes no ambito da Unilab
oS | Tt e o oo | e | Provr et s TIC s st
NFTIC002 | Possuir infraestrutura de TIC para sistema de gerenciamento de projetos de pesquisa PROPPG da Unilab proJ Pesq de pesquisa
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de infi de TIC
. . . . . INC067 | TIC necessarios a propriedade intelectual no MO067 e rutura de TIC paraa
NFTICO003 | Possuir infraestrutura de TIC para sistema gerenciador de propriedade intelectual PROPPG Ambito da Unilab propriedade intelectual
Prover infraestrutura de TIC para a implantagao do sistema eletronico de acompanhamento Infraestrutura de TIC para implantar recursos de .
NFTIC001 pedagdgico dos alunos beneficiarios do PNAES e PBP RO INC068 | TIC necessarios aos programas de bolsas e suas MO068 E:g;’gngzze:gglt:ar: de TIC para os
NFTICO001 | Possuir infraestrutura de TIC para sistema de envio de relatérios de bolsistas IEAD ApUEGIES D Bl G LD
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de -
Prover infraestrutura de TIC para sistema proprio que receba inscri¢des para os exames de INC069 | TIC necessarios aos processos seletivos MO069 o mfraesgrut_ura de TIC para os processos
NFTIC001 L ILL P A N 5 seletivos académicos
proficiéncia linguistica, que ocorre semestralmente académicos e suas aplicagdes no ambito da Unilab
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de Prover infraestrutura de TIC para os planos
Prover infraestrutura de TIC para ferramenta de acompanhamento do planejamento tatico e INCO70 | TIC necessarios aos planos institucionais e suas MO70 |. . . P P
NFTIC001 . PROPLAN Bl P 3 institucionais
operacional aplicacdes no @mbito da Unilab
Prover infraestrutura de TIC para softwares para elaboragdo de orcamento de obras, modelagens .
NFTIC002 - i PROPLAN Infraestrutura de TIC para implantar recursos de .
em 2D e 3D da obra de urbanizagdo da primeira etapa do Campus das Auroras INC071 TIC necessérios para obras e suas aplicagdes no MO71 | Prover infraestrutura de TIC para obras
NETIC003 Prover infraestrutura de TIC para softwares para elaboracéo de orcamento de obras, modelagens PROPLAN ambito da Unilab
em 2D e 3D da obra da Biblioteca Central do Campus das Auroras
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
NETIC002 | Prover infraestrutura de TIC para plataformas de livros eletronicos para todos os cursos SIBIUNI INCO072 | TIC necessarios a biblioteca e suas aplicacdes no MOQ72 | Prover infraestrutura de TIC para a biblioteca

ambito da Unilab
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Prover infraestrutura de TIC para plataforma de armazenamento e processamento das INCO073 | TIC necessarios ao mapeamento de processo e suas
NFTICO001 | . ~ SGIT . Ao - e processo
informagdes sobre os processos mapeados aplicacdes no ambito da Unilab
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de s x
Prover infraestrutura de TIC para plataforma de armazenamento e processamento das INC074 | TIC necessarios & gestdo de riscos institucional e MO074 Erover_mf_r&s_trutura de TIC para a gestdo de
NFTIC002 | . ~ - - SGIT A At . riscos institucional
informagdes sobre a gestéo de riscos dos setores suas aplicagdes no ambito da Unilab
ST £ 15 981 [ eie 22 hsis G Prover infraestrutura de TIC para o restaurante
Dispor de servico de TIC para pagamentos digitais dos servigos publicos digitais que envolvam INCO75 | TIC necessarios ao restaurante universitario e suas | M075 N Pt P
NFTIC002 . » oy DCM e p - universitario
cobranga e o servigo institucional do Restaurante Universitario aplicacdes no ambito da Unilab
Infraestrutura de TIC para implantar recursos de
Prover infraestrutura de TIC necesséria a seguranga interna da comunidade universitéria e INC076 TI.C necessarios para a seguranca = comu 2l MO76 L |nf_raestrutu_ra de_ TIC para a seguranca
NFTIC001 x Ao B £Tf : SECRT universitaria e patrimonial e suas aplica¢des no da comunidade universitéria e patrimonial
preservacédo do patriménio fisico da Unilab Al i
ambito da Unilab
Recursos proprios para contratacdo de ferramenta ou um conjunto de ferramentas para trabalho
NCTICO001 | remoto compativel com a realidade da Unilab, atendendo as necessidades de ensino, pesquisa e DTI
extensdo e administrativa
NCTIC003 Recursos proprios para contratagdo de uma ferramenta ou plataforma para gestéo da Lei Geral DTI Contrataco d icos de TIC no Ambito d
de Protegdo de Dados (LGPD) INCO77 U?\?I;g agao de servigos de T no ambito da MO077 | Contratar solucéo de TIC (servio)
NCTICO004 | Recursos préprios para contratacdo de migragao de servigos para a nuvem DTI
NCTIC002 | Dispor de plataformas de livros eletronicos para todos os cursos SIBIUNI
NCTICO001 Recursos proprios para contratar s recursos de_TIf: necessarios a seguranga interna da SECRT
comunidade universitéria e preservagado do patrimonio fisico da Unilab
Recursos proprios para contratagdo de equipamento para os laboratérios de préticas de ensino
NCTIC002 | com computadores para uso dedicado aos discentes, com aplica¢es necessarias ao DTI
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo
NCTICO001 | Dispor de recurso de TIC para arquivamento do acervo no ambito da Unilab PROADI
Recursos proprios para contratagdo de equipamento computacionais avangados a serem Contratacdo de equipamento de TIC no ambito da x .
NCTIC002 | utilizados nas campanhas institucionais para prospectar e reter alunos dos paises da CPLP no SECOM IN(Eigrte Unilab e %0 e TIC (equipamento)
ambito da Unilab
NCTICO001 | Recursos préprios para contratacdo de tecnologias assistivas para os campi da Unilab PROPAE
NCTICO001 | Dispor de recurso para a digitalizagdo dos documentos de todas as atividades da unidade SGP
NCTIC003 Si(izltgr;os proprios para a contratacdo de hardware e software de acessibilidade universal na DTI
Dispor de softwares de gravacdo e edicéo de video e plataforma de streaming para a INC079 | Contratacéo de softwares de TIC no ambito da MO079 | Contratar solucéo de TIC (software)
NCTICO001 | . x AT ~ PROPPG g
implementacdo de cursos de curta e média duracdo Unilab
NCTIC001 Recursos prdprios para contratacéo de softwares a serem utilizados nas campanhas SECOM

institucionais para prospectar e reter alunos dos paises da CPLP no ambito da Unilab
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NCTIC001 em 2D e 3D da obra de urbanizacéo da primeira etapa do Campus das Auroras AROIELAN
Dispor de softwares para elaboragao de orcamento de obras, modelagens em 2D e 3D da obra
NCTIC002 da Biblioteca Central do Campus das Auroras FROFLAN]
NCTICO001 | Dispor de softwares especificos que auxiliardo na Acessibilidade SIBIUNI
NPTIC001 Pessoql para implantar plataforma para a emissdo de diplomas e certificados digitais no ambito SRCA
da Unilab
NPTIC004 (Paeessstgzl para realizar a implantacéo técnica da ferramenta para coordenacao do Programa de DTI
NPTICO006 | Pessoal para aplicar a acessibilidade universal, em relagdo a TIC, na Unilab DTI
NPTIC014 | Pessoal para implantar um sistema de solicitagdes dos servigos institucionais DTI
NPTIC019 | Pessoal para implementar a migragdo de servigos institucionais para a nuvem DTI
NPTICO001 | Pessoal para implantar Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) PROADI INCO80 I?ess_oal para suporte a infraestrutura de TIC no Alocar pessoal de TIC para suporte a
NPTIC002 | Pessoal para implantar um sistema de solicitagfes de servigos 8 CSO PROADI &mbito da Unilab MO80 | infraestrutura de TIC
Pessoal para implantar recursos de TIC a serem utilizados nas campanhas institucionais para
NPTIC001 prospectar e reter alunos dos paises da CPLP no ambito da Unilab sI=eiel
NPTIC002 | Pessoal para implantar plataformas de livros eletrénicos para todos os cursos SIBIUNI
NPTICO01 Pessoa! para apoiar a [n?plantagao dos~ recursos _deATI'C necessarios a seguranca interna da SECRT
comunidade universitaria e preservagdo do patrimonio fisico da Unilab
NPTICO01 rPee;s;igl para implantar sistema de controle e monitoramento de processos para o trabalho DCM
Pessoal para desenvolvimento de ferramentas ou um conjunto de ferramentas para trabalho
NPTIC001 | remoto compativel com a realidade da Unilab, atendendo as necessidades de ensino, pesquisa e DTI
extensdo e administrativa
Pessoal para adogao da ferramenta ou plataforma para transformagéo de dados brutos em
NPTICO007 | . e . DTI
informacdes institucionais para tomada de decisdes
NPTICO017 | Pessoal para implementar uma plataforma de painéis gerenciais, disponibilizada aos gestores DTI
Pessoal para implementar, com recursos de inteligéncia artificial, a automatizacéo do
NPTICO18 atendimento no &mbito da Unilab 2t
Pessoal para desenvolvimento de sistema de TIC (Nee | de TIC para suporte a
NPTIC002 | Pessoal para implantar as adequagdes no médulo lato sensu do sistema SIGAA institucional PROPPG INC081 | no Ambito da Unilab MO081 | desenvolvimento de sistema de TIC
NPTIC003 Pessoal para |m_plantar a ampliagdo do mddulo para execucdo de processos seletivos do sistema PROPPG
SIGAA institucional
NPTIC004 | Pessoal para implementar sistema de gerenciamento de projetos de pesquisa PROPPG
NPTIC005 | Pessoal para implementar sistema gerenciador de propriedade intelectual PROPPG
NPTIC002 Pesgo_al para |mplemeptar |nstrun_1entos de comunicacéo destinado a recepgéo da percepgéo dos PROPAE
usuarios sobre os servigos oferecidos pela DIASE
NPTICO007 | Pessoal para implementar a insercéo de créditos no cartdo do Restaurante Universitario PROPAE
NPTICO01 Pessoal para implantar sistema proprio que receba inscri¢oes para os exames de proficiéncia ILL

linguistica, que ocorre semestralmente
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NPTICO001 | Pessoal para implementar pagamento por meio digital acerca de Revalidacdo de Diplomas PROGRAD
NPTIC002 | Pessoal para implementar o painel de monitoramento do PDI vigente PROGRAD
NPTIC003 | Pessoal para implementar o painel de monitoramento da pré-matricula PROGRAD
NPTICO001 | Pessoal para implantar ferramenta de acompanhamento do planejamento tatico e operacional PROPLAN
Pessoal para implantar o sistema eletronico de acompanhamento pedagégico dos alunos
NPTIC004 beneficiarios do PNAES e PBP FROPAE
Pessoal para implementar a integracdo entre sistemas para possibilitar o preenchimento
NPTIC004 automatico sobre a dotagdo orcamentaria no ambito da Unilab FROALAN]
NPTIC002 Pessoall para |mplem_entar a |n_teg[a(;ao entre sistemas para possibilitar o preenchimento OUVIDORIA
automatico nos canais de avaliagéo
NPTIC004 Pessoal para implementar a automatizacéo do atendimento por aplicativo de mensagens OUVIDORIA
(chathot)
NPTIC003 Pessoal para implementar a integragdo entre os meios de pagamentos digitais dos servicos SIBIUNI
publicos digitais que envolvam cobranca e os servigos institucionais no ambito da SIBIUNI
Pessoal para implementar a integragéo entre os meios de pagamentos digitais dos servigos
NPTIC002 publicos digitais no ambito da SGP e
NPTIC003 Pgsspal parahlmp_lementar painéis gerenciais de avaliacdo e monitoramento dos servigos sGp
publicos no &mbito da SGP
NPTICO01 P_essoal para implementar painéis de indicadores, dentre eles: dados abertos, gerenciamento de SGIT
riscos e indicadores de governanga
Pessoal para implementar a integragdo entre os meios de pagamentos digitais dos servicos
NPTIC002 - L i . L DCM
publicos digitais que envolvam cobranga e o servigo institucional do Restaurante Universitario
NPTIC001 | Pessoal para implementar sistema de envio de relatérios de bolsistas IEAD
Pessoal para implementar pesquisa de satisfacdo do usuario dos Restaurantes Universitarios no
NPTIC003 ambito da Unilab PROPAE
NPTIC001 Pgsspal para |_ncIU|r um procedimento de avaliagdo nos meios de contato do setor com seu OUVIDORIA
publico usudrio
NPTIC003 | Pessoal para implementar o painel de monitoramento da LAl OUVIDORIA
Pessoal para implementar meio de avaliacdo de satisfacdo padronizado dos servigos publicos
NPTIC004 digitais no ambito da SGP sIe
Pessoal para implementar a integracdo entre sistemas para possibilitar a criagdo de um painel
NPTIC001 | para exibir o monitoramento das recomendacdes emitidas pela auditoria interna para Al
comunidade académica
Apoio de pessoal para a contratagdo de equipamento computacionais para os laboratérios de 5 x x Alocar pessoal de TIC para suporte a
NPTIC002 | praticas de ensino com computadores para uso dedicado aos discentes, com aplicagdes DTI LHEREZ | Plssol para el a sl il alelo dle hilTE2 contratagdo de solugdo de TIC
P - AT - - ~ TIC no &mbito da Unilab
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao
Apoio de pessoal para a montagem dos laboratérios de préaticas de ensino com computadores
NPTIC003 para uso dedlcad(_) aos dlsce_ntes, com af)llcagoes necessarias ao desenvolvimento de suas DTI INCO83 Pessoal para suporte a equipamento de TIC no MO83 Alocar pessoal de TIC para suporte a
atividades de_ensmo, pesquisa e_extens:ao_ _ _ Ambito da Unilab equipamento de TIC
NPTIC006 | Pessoal para implantar tecnologias assistivas para os campi da Unilab PROPAE
NPTIC001 | Pessoal para implementar a digitalizacdo dos documentos de todas as atividades da unidade SGP
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| de TIC para suporte a

NPTICO05 PessoaJ para desenvolvimento de uma ferramenta ou plataforma para gestdo da Lei Geral de DTI INC084 comunicagio no Ambito da Unilab MO084 informac&o e comunicacéo e
Protecéo de Dados (LGPD)
NPTIC008 Pessoal para desenvolvimento de um Disaster Recovery Plan (DRP), plano de recuperacéo de DTI \
desastres
NPTIC009 Pess_oal para ela_boragag qe processo de gestdo de descarte de equipamento, periféricos e DTI
suprimentos de informética da Unilab
NPTICo10 | Pessoal para aplicar a metodologia do Business Process Management (BPM), para DTI INCoss | Pessoal para suporte a governanga de TIC no Moss | Alocar pessoal de TIC para suporte &
documentagio, manipulagdo e formalizagdo dos processos de negécios da DTI ambito da Unilab governanca de TIC
NPTICO011 | Pessoal para criar € revisar os instrumentos estratégicos definidos DTI
NPTICO12 _Pes§oal_para construir as normativas sobre Gestéo de Informagdes relacionadas a area de TIC DTI
institucional
NPTICO13 Pessoal para elaborar tecnicamente o planejamento orcamentario para contratagao e DTI
desenvolvimento de solugdes de TIC no &mbito da Unilab
NPTICO15 Pessoarl para implementar a integragao entre sistemas para possibilitar o preenchimento DTI
automatico nos sistema institucional
Pessoal para implementar a integracéo entre os sistema institucional que precisam de
NPTICO16 | . o . DTI
interoperabilidade com os sistemas do Governo federal
NPTICO020 | Pessoal para forga de trabalho dedicada a transformagdo digital no ambito da Unilab DTI
NPTICO05 | Pessoal para implantar médulo correspondente no sistema SIGAA institucional PROPAE INCoge | Pessoal para suporte a sistema institucional no Moge | Alocar pessoal de TIC para suporte & sistema
NPTICO06 Pessoal para implementar adequacéo do meio de avaliagdo e monitoramento dos servicos PROPPG ambito da Unilab institucional de TIC
publicos prestados no ambito da PROPPG
NPTIC001 | Pessoal para implantar as adequagdes no sistema SIGAA institucional PROEX
NPTIC002 | Pessoal para implantar as adequagdes no médulo de extensdo do sistema SIGAA institucional PROEX
NPTIC001 P_essoal para |mp|§n_tar a dlfppnlblllzagao de agenda e de agendamento de consulta vinculado ao PROPAE
sistema de prontudrio eletrdnico
NPTICO01 Pgssoal para |rr~1plantar softwares de gravacgdo e edl};ao de video e plataforma de streaming para PROPPG
a implementagéo de cursos de curta e média duragdo
NPTIC002 | Pessoal para implantar softwares para elaboracéo de orcamento de obras, modelagens em 2D e PROPLAN | |ncog7 | Pessoal para suporte a software institucional no Alocar pessoal de TIC para suporte & software
3D da obra de urbanizagdo da primeira etapa do Campus das Auroras Ambito da Unilab Mo87 | institucional
Pessoal para implantar softwares para elaboragdo de orcamento de obras, modelagens em 2D e
NPTIC003 3D da obra da Biblioteca Central do Campus das Auroras PRGN
NPTICO001 | Pessoal para implantar softwares especificos que auxiliardo na Acessibilidade SIBIUNI

Fonte: Propria (2022).
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2.2. Relacao entre as Metas e as Acoes

_C_ 2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Tabela 2.2 contém a relacdo entre as Metas estabelecidas e as A¢des definidas para o PDT

Tabela 2.2 — Relacgdo entre as Metas estabelecidas e as A¢des definidas para o PDTIC 2022-202

Meta Acdo \
1D Descricao Indicador 1D Descricao Indica
A0OL Iden,tl_flcar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
. - A tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico
sobre a solugdo TIC para ® 8 ~ 2 - ?
MO001 assuntos de projetos de 100% A002 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
extensdo
A003 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A004 Idenp_fmar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
. - A temética(s)
Disponibilizar estudo técnico
M002 SHA & SElLIG TG 20 100% A005 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
assuntos de programa de
bolsas
A006 | Gerar relatério sobre as informagdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A007 Iden,tl_flcar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico
MOO03 | sobre a solugdo TIC para 100% A008 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
assuntos de biblioteca
A009 | Gerar relatério sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A010 Iden,tl_flcar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
. - A tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico
MO004 sz soluqao_TIC para 100% A011 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
assuntos de projetos de
pesquisa
A012 | Gerar relatério sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A013 Iden,tlflcar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
. - A~ temética(s)
Disponibilizar estudo técnico
MO005 sobre a SOIU@&? TIC para 100% A014 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
assuntos de edicOes de video e
de dudio
A015 | Gerar relatério sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A0L6 Iden,tlflcar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
. - A~ temética(s)
Disponibilizar estudo técnico
MO006 SHE 2 GEllLED T.I © o 100% A017 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
assuntos de propriedade
intelectual
A018 | Gerar relatério sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A0L9 Iden,tlflcar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
. - A temética(s)
Disponibilizar estudo técnico
MO007 sz SOIU@&P TIC para 100% A020 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
assuntos académicos dos
discentes
A021 | Gerar relatdrio sobre as informagoes de TIC da(s) tematica(s) 25%
. o o A022 Iden,tlflcar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico temética(s)
sobre a solucéo TIC para
MO008 | assuntos de processos 100% A023 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
seletivos académicos
A024 | Gerar relatdrio sobre as informagoes de TIC da(s) tematica(s) 25%
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Identificar qual(is) area(s) requisit;
tematica(s)

25%

assUntos de sistena A026 | Obter as informagdes de TIC necesséarias sobr
institucional
A027 | Gerar relatério sobre as informacdes de TIC da(s) temati
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s
IS tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico
M010 Zgg:ﬁ tisS%I:E)?g n-gjlg:miirz) 100% A029 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s)
orgamentario
A030 | Gerar relatério sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) ZS‘VN
A031 Iden,tl_flcar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
temética(s)
Disponibilizar estudo técnico A032 | Obter as informagdes de TIC necessérias sobre a(s) temética(s) 50%
MO11 sobre a solucéo TIC para 100%
assuntos de processos e . . . .
servicos institucionais A033 | Gerar relatorio sobre as informac6es de TIC da(s) tematica(s) 25%
A033 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A034 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 25%
Disponibilizar normativas
MO012 | institucionais especificas de 100% A035 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
TIC
A036 | Gerar minuta(s) sobre a(s) normativa(s) especifica(s) de TIC 25%
A037 :g;r;ttlifclg?sr)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
MO013 ZCS’EJ?] ti:%':gigg;%gara 100% A038 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
informagéao
A039 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A040 :g;r;ttlifclg?sr)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
MO014 Zg?&ﬁ t%:%':%?gn-glc para 100% A041 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
institucionais
A042 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A043 :g;r;ttlifég?sr)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
MO015 Zg?&ﬁ t%i%?ff&!fﬁﬁigo 100% A044 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
digital
A045 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A046 :g;r;ttlifég?sr)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar metodologia
MO016 223 ;ié%si:cignqgtrir:: %r;tc;s 100% A047 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
operacionais de TIC
A048 | Gerar proposta(s) sobre a(s) tematica(s) 25%
A049 :gﬁ]r;ttiifég?;)qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
Mo017 Zgg:ﬁ t%:%':%?g_;'; r?sur 'Iaa 100% A050 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
académica
A051 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico A052 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Mo1g | Sobre a solugao TIC para o tematica(s)
assuntos de acesso a . ) .
informagéio A053 | Obter as informagGes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
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h A054

Gerar relatorio sobre as informagdes

25%

AIN FORMACAO ECOMUN ICACAO AO55 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) in
Disponibilizar estudo técnico T
MO019 :2;:2 ti:%':gigs;ﬁ IF dae:ge 100% A056 | Obter as informagdes de TIC necessérias sobre a(s) teméati
universal
A057 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s)
A1 tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico
MO020 :2;:2 ti:%I:%?ggT;Engzr: 100% A059 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) SO‘J/N
gestdo
A060 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico A061 :g;rgtlifég?g)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
sobre a solucéo TIC para
M021 ﬁgﬁ?t?rsaﬁr?ez\tlglc;z%a:efvigos 100% A062 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
institucionais
A063 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
AO64 :g;r;ttlifclg?sr)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
M022 ZCS’EJ?] ti:cél:(ég%;;ﬁhgzra 100% A065 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
institucionais
A066 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A067 :g;r;ttlifclg?sr)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
M023 ZCS’EJ?] ti:c:il:(i;:?rags(t:rggjrfa de 100% A068 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
TIC em nuvem
A069 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A070 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico tematica(s)
sobre a solucéo TIC para
MO024 | assuntos de seguranca da 100% A071 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
comunidade universitéria e
PR ETE! A072 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A073 Iden,tlflcar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico
MO025 | sobre a solugdo TIC para 100% A074 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
assuntos de protecdo de dados
A075 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A076 :g;r;ttlifég?sr)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
MO026 Zg?&ﬁ t%:czil:(i;:giz—e:c(!:orp:sra 100% A077 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
institucionais
A078 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A079 :gﬁ]r;ttlifég?;)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
Mo027 Zgg:ﬁ tz:):cc)ilelzjgi?glgrlni Sp:rge 100% A080 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
certificados digitais
A081 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico A082 :gﬁ]r;ttiifég?;)qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
M028 sobre a solucéo '~I'IC para 100%
assuntos de gestéo de riscos . . . .
institucional A083 | Obter as informagGes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
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h A084

Gerar relatorio sobre as informagdes

25%

AIN FORMACAO ECOMUN ICACAO A085 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) in
tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico
MO029 | sobre a solugdo TIC para 100% A086 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) temati
assuntos de obras
A087 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s)
Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s)
AT tematica(s)
Disponibilizar estudo técnico
MO030 :2;:2 ti:(élgggﬂ;tl;; g:sta:je 100% A089 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) SO‘J/N
servigos institucionais
A090 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A091 :g;rgtlifég?g)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico
M031 :2;:2 t?):?iléjf)?gcg(i:rr?:r:?os de 100% A092 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
atendimento institucional
A093 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A094 :g;r;ttlifclg?sr)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
M032 ZCS’EJ?] ti:%':f:;;lgnazra 100% A095 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
universitario
A096 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A097 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico temética(s)
sobre a solucéo TIC para 100%
MO033 | assuntos de revalidagéo de 0 A098 | Obter as informagdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
diplomas
A099 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A100 Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico tematica(s)
sobre a solucéo TIC para 100%
MO034 | assuntos de avaliacéo 0 A101 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
institucional de cursos
A102 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s 25%
C
A103 Iden,tlflcar qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
tematica(s)
Disponibilizar métrica para
MO035 | indicadores relacionados a 100% A104 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
qualidade do servigo publico
A105 | Gerar proposta(s) sobre a(s) tematica(s) 25%
A106 :g;r;ttlifég?sr)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
MO036 ch)g:ﬁ ti:czil:éic\)/;ﬁnp;%e 100% A107 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
TIC
A108 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
A109 :gﬁ]r;ttlifég?;)qual(ls) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
Disponibilizar estudo técnico
MO037 Zgg:ﬁ tz:?:zi? r-errllgr%zrni o de 100% A110 | Obter as informacdes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
crise
Al111 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s) 25%
Disponibilizar estudo técnico Al12 :gﬁ]r;ttiifég?;)qual(is) area(s) requisitante(s) interessada(s) na(s) 250
M038 sobre a solugéo TIC para 100%
assuntos de sustentabilidade . . . .
ambiental A113 | Obter as informagGes de TIC necessarias sobre a(s) tematica(s) 50%
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIAAL14 | Gerar relatorio sobre as informacdes 259
A INFORMACAO ECOMUNICACAO

Disponibilizar estudo técnico
sobre a solugdo TIC para
assuntos de mapeamento de
processos

Identificar qual(is) area(s) requisitante(s) in

IS tematica(s)

MO39

100% Al116 | Obter as informagdes de TIC necessérias sobre a(s) teméati

A117 | Gerar relatorio sobre as informacdes de TIC da(s) tematica(s)

A118 | Incluir no plano anual de TIC correspondente

Al119 | Definir o escopo do servigo de TIC ZOO/N

Possuir Servico de TIC para
MO040 | emisséo de diplomas e 100% A120 | Criar 0 ambiente do servigo de TIC 40%
certificados digitais

Al121 | Capacitar pessoal para prestar o servi¢o de TIC 20%
A122 | Ofertar o servico de TIC 10%
A123 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A124 | Definir o escopo do servico de TIC 20%

Possuir Servico de TIC para
MO041 | solicitages dos servicos 100% A125 | Criar 0 ambiente do servico de TIC 40%
institucionais

A126 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A127 | Ofertar o servico de TIC 10%
A128 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A129 | Definir o escopo do servico de TIC 20%

Possuir Servico de TIC para
MO042 | avaliagio e participagdo social 100% A130 | Criar 0 ambiente do servigo de TIC 40%
sobre os servicos institucionais

A131 | Capacitar pessoal para prestar o servi¢o de TIC 20%
A132 | Ofertar o servigo de TIC L
A133 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A134 | Definir o escopo do servico de TIC 20%

Possuir Servico de TIC para
integragdo, que possibilite
MO043 | preenchimento automatico de 100% A135 | Criar 0 ambiente do servigo de TIC 40%
informagdes, entre sistema
institucional e governamentais

A136 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A137 | Ofertar o servico de TIC 10%
A138 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A139 | Definir o escopo do servico de TIC 20%

Possuir Servico de TIC para
integragdo, que possibilite
MO044 | interoperabilidade, entre 100% A140 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
sistema institucional e
governamentais

Al141 | Capacitar pessoal para prestar o servi¢o de TIC 20%

Al142 | Ofertar o servigo de TIC 10%

M045 100% A143 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIAAL44 Definir o escopo do servico de TIC 20%
A INFORMACAO E COMUNICACAO

Possuir Servico de TIC para A145 | Criar 0 ambiente do servico de TIC
painel de monitoramento
institucional A146 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC

o

A147 | Ofertar o servico de TIC

A148 | Incluir no plano anual de TIC correspondente

A149 | Definir o escopo do servigo de TIC ZOO/N
ey | PR ene da TIE e 100% | A150 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
automatizacéo do atendimento
A151 | Capacitar pessoal para prestar o servi¢o de TIC 20%
A152 | Ofertar o servi¢o de TIC 10%
A153 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A154 | Definir o escopo do servico de TIC 20%
Possuir Servico de TIC para
MO047 | gerenciamento de projetos de 100% A155 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
pesquisa
A156 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A157 | Ofertar o servico de TIC 10%
A158 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A159 | Definir o escopo do servico de TIC 20%
Possuir Servico de TIC para
MO048 | gerenciamento de propriedade 100% A160 | Criar o ambiente do servigo de TIC 40%
intelectual
Al161 | Capacitar pessoal para prestar o servi¢o de TIC 20%
A162 | Ofertar o servico de TIC 10%
A163 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A164 | Definir o escopo do servigo de TIC 20%
Possuir Servico de TIC para
MO049 | Repositério Arquivistico 100% A165 | Criar 0 ambiente do servigo de TIC 40%
Digital Confiavel (RDC-Arq)
A166 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A167 | Ofertar o servico de TIC 10%
A168 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A169 | Definir o escopo do servico de TIC 20%
Possuir Servigo de TIC para 2 : ; f 2
MO050 pagamento por meio digital 100% A170 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
Al71 | Capacitar pessoal para prestar o servico de TIC 20%
A172 | Ofertar o servigo de TIC 10%
MO051 100% A173 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIAAL74 Definir o escopo do servico de TIC 20%

DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Possuir Servigo%e TIC para ¢ A175 | Criar 0 ambiente do servigo de TIC
inscricdes no exame de
proficiéncia linguistica A176 | Capacitar pessoal para prestar o servico de TIC

A177 | Ofertar o servico de TIC

A178 | Incluir no plano anual de TIC correspondente

AL79 | Definir o escopo do servigo de TIC ZOO/N
gy PR Eengn da TIE e 100% | A180 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
processo seletivo institucional
A181 | Capacitar pessoal para prestar o servi¢o de TIC 20%
A182 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A183 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A184 | Definir o escopo do servico de TIC 20%

Possuir Servico de TIC para
MO053 | digitalizagédo de servicos 100% A185 | Criar 0 ambiente do servigo de TIC 40%
institucionais

A186 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A187 | Ofertar o servico de TIC 10%
A188 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A189 | Definir o escopo do servico de TIC 20%
Possuir Servico de TIC para
M54 | Plataforma de armazenamento | 1q400 | A190 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
para processamento das
informagdes
A191 | Capacitar pessoal para prestar o servi¢o de TIC 20%
A192 | Ofertar o servigo de TIC 10%
A193 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A194 | Definir o escopo do servico de TIC 20%
Possuir Servico de TIC para
MO055 | programa de gestéo 100% A195 | Criar 0 ambiente do servigo de TIC 40%
institucional
A196 | Capacitar pessoal para prestar o servigo de TIC 20%
A197 | Ofertar o servico de TIC 10%
A198 | Incluir no plano anual de TIC correspondente 10%
A199 | Definir o escopo do servico de TIC 20%

Possuir Servico de TIC para
MO056 | gestéo relatorial para bolsistas 100% A200 | Criar o ambiente do servico de TIC 40%
institucionais

A201 | Capacitar pessoal para prestar o servi¢o de TIC 20%

A202 | Ofertar o servigo de TIC 10%

MO057 100% A203 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIAA204 Planejar o(s) recurso(s) de infraestru 349
INFC AedE TISMUNICACAO ificar disponibili
paraa %s@asggpé%omas . C A205 ;/:crélt;ri ((Jj(lss)ponlbllldade do(s) recurso(s) de C
de certificados digitais
Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura de Tl
A206 -
necessario(s)
A207 | Inserir no plano anual de TIC correspondente
) A208 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s)
MO58 Prover infraestrutura de TIC 100%
para o programa de gestdo Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC \
A209 o 34%
necessario(s)
A210 Dlspoqlplllzar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A211 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
. A212 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
MO59 Prover infraestrutura de TIC 100%
para a protegdo de dados Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A213 P 34%
necessario(s)
A214 Dlspoqllj_lllzar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A215 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
) A216 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
M0G0 Prover infraestrutura de TIC 100%
para a acessibilidade universal Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A217 ar 34%
necessario(s)
A218 Dlspoqlplllzar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A219 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
) A220 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
MO61 Prover |nfraestru_tura de TIC 100%
para a gestao da informacao Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A221 an 34%
necessario(s)
A222 DISpOI’]/It?Ihzal’ o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A223 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
Prover infraestrutura de TIC A224 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
MO062 | para as solicitagdes de 100% = = — =
servicos institucionais A225 VerIfICfil: disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
A226 Dlspoqlplllzar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A227 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
] A228 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
M063 Prover infraestrutura de TIC 100%
para 0s pain€is gerenciais Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A229 . 34%
necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura necessario(s) para 2
AR 0o(s) servigo(s)/sistema(s) U0
A231 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
Prover infraestrutura de TIC
MO064 | para a automatizagao do 100% A232 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
atendimento
Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC ?
RO necessario(s) S
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V a\S o M=\ ? | A234 Disponibilizar o(s) recurso(s) de in 169
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA necessario(s)
A INFORMACAO ECOMUNICACAO
C C A235 | Inserir no plano anual de TIC correspondente
Prover infraestrutura de TIC A236 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessérj
MO065 | para as edi¢des de video e de 100% = : o :
audio A237 Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura
necessario(s)
A238 Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
necessario(s)
A239 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16°/N
. A240 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
MO066 Prover infraestrutura de TIC 100%
para os projetos de pesquisa o Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 340
necessario(s) 0
A242 Disponjb_ilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A243 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
) A244 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
M067 Prover infraestrutura de TIC 100%
para a propriedade intelectual Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A245 o 34%
necessario(s)
A246 DISpOf‘I[lplhzal’ o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A247 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
) A248 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
M068 Prover infraestrutura de TIC 100%
para 0s programas de bolsas Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A249 P 34%
necessario(s)
A250 Dlspoqllj_lllzar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A251 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
Prover infraestrutura de TIC A252 | Plangjar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
MO069 | para os processos seletivos 100% = = = =
académicos A253 Verlflc,ar' disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
A254 Dispoqipilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A255 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
. A256 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
M070 Prover infraestrutura de TIC 100%
para os planos institucionais Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A257 an 34%
necessario(s)
A258 DISpOI’]/It?Ihzal’ o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A259 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
) A260 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
Prover infraestrutura de TIC
MO071 b 100% — -
para obras Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A261 o 34%
necessario(s)
A262 Dlspoqlln_lllzar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
Prover infraestrutura de TIC 2 s ®
M072 para a biblioteca 100% A263 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIAA264 Planejar o(s) recurso(s) de infraestru 349
A INFORMACAO ECOMUNICACAO A | Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de G
necessario(s)
Disponibilizar o(s) recurso(s) de infraestrutura de Tl
A266 -
necessario(s)
A267 | Inserir no plano anual de TIC correspondente
Prover infraestrutura de TIC A268 | Plangjar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s)
MO073 | para 0 mapeamento de 100% = = — =
processo A269 Verlflcgr_ disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 3 40/N
necessario(s)
A270 Dlspoqlplllzar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A271 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
Prover infraestrutura de TIC A272 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessério(s) 34%
MO74 | para a gestéo de riscos 100% = : — :
institucional A273 Vel’lfle:ll: disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 34%
necessario(s)
A274 Dlspoqllj_lllzar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A275 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
) A276 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
MO75 Prover infraestrutu ra_de Tic 100%
para o restaurante universitario Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC
A277 ar 34%
necessario(s)
A278 Dlspoqlplllzar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A279 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 16%
Prover infraestrutura de TIC A280 | Planejar o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC necessario(s) 34%
Mo76 | Paraa seguranca da N 100%
comunidade universitaria e Verificar disponibilidade do(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 0
patrimonial s necessario(s) £
A282 DISpOI’]/It?Ihzal’ o(s) recurso(s) de infraestrutura de TIC 16%
necessario(s)
A283 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%
. A284 | Realizar a fase de planejamento da contratacéo de solucéo de TIC 37,50%
MO77 ggp&:gga)r solucéo de TIC 100%
A285 | Realizar a selecdo do fornecedor da contratacéo de solugéo de TIC 37,50%
A286 | Realizar o inicio da gestao da contratagdo de solucdo de TIC 18,75%
A287 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%
A288 | Realizar a fase de planejamento da contratacéo de solugéo de TIC 37,50%
Contratar solucéo de TIC
MO078 - 100%
(equipamento) .
A289 | Realizar a selecdo do fornecedor da contratacédo de solugéo de TIC 37,50%
A290 | Realizar o inicio da gestéo da contratacdo de solugdo de TIC 18,75%
A291 | Inserir no plano anual de TIC correspondente 6,25%
MO079 (ngnﬂtxz:?;)solugao g2 ie 100% A292 | Realizar a fase de planejamento da contratacéo de solucéo de TIC 37,50%
A293 | Realizar a selecéo do fornecedor da contratacéo de solucéo de TIC 37,50%
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h A294

Realizar o inicio da gestéo da contrata

MO080

A INFORMACAO ECOML

Alocar pessoal de TIC para
suporte a infraestrutura de TIC

INICACAO

100%

A295

Planejar o quantitativo de pessoal de TIC ne
a infraestrutura de TIC

A296

Verificar disponibilidade do quantitativo de pessoal d€ TIC,
necessario para suporte a infraestrutura de TIC

A297

Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC necessario pa
suporte a infraestrutura de TIC

M081

Alocar pessoal de TIC para
desenvolvimento de sistema
de TIC

100%

A298

Planejar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para
desenvolvimento de sistema de TIC

A299

Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para desenvolvimento
de sistema de TIC

5,12%

A300

Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para

0,
desenvolvimento de sistema de TIC St

M082

Alocar pessoal de TIC para
suporte a contratagdo de
solucéo de TIC

100%

A301

Planejar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para suporte

0,
a contratagao de solugéo de TIC I

A302

Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para suporte a

0,
contratagdo de solugdo de TIC FUED

A303

Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para

0,
suporte a contratagdo de solugdo de TIC SR

M083

Alocar pessoal de TIC para
suporte a equipamento de TIC

100%

A304

Planejar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para suporte

0,
a equipamento de TIC 2,58%

A305

Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para suporte a

0,
equipamento de TIC 5,12%

A306

Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para

0,
suporte a equipamento de TIC SR

M084

Alocar pessoal de TIC para
suporte a seguranca da
informagao e comunicagédo

100%

A307

Planejar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para suporte

n . = . X 2,58%
a seguranca da informagdo e comunicagéo

A308

Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para suporte a

. ~ s 5,12%
seguranga da informag&o e comunicagao

A309

Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para

s . - L 92,30%
suporte a seguranga da informag&o e comunicago

M085

Alocar pessoal de TIC para
suporte a governanga de TIC

100%

A310

Planejar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para suporte

0,
a governanga de TIC 2,58%

A311

Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para suporte a

0,
governanca de TIC 5,12%

A312

Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para

0,
suporte a governanga de TIC SR

MO086

Alocar pessoal de TIC para
suporte a sistema institucional

100%

A313

Planejar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para suporte

N A 2,58%
a sistema institucional

A314

Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para suporte a sistema

0,
institucional 5,12%

A315

Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para

Ny B 92,30%
suporte a sistema institucional

MO087

Alocar pessoal de TIC para
suporte a software
institucional

100%

A316

Planejar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para suporte

0,
a software institucional e

A317

Verificar disponibilidade de pessoal de TIC para suporte a

0,
software institucional Sl

A318

Providenciar o quantitativo de pessoal de TIC necessario para

0,
suporte a software institucional SR

Fonte: Propria (2022).

Os prazos e as areas responsaveis das acoes a serem realizadas serdo estabelecidos nos planos anuais de TIC
definidos na Politica de Infraestrutura de TIC.
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2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

2.3. Relacao dos Projetos de TIC

As 87 (oitenta e sete) metas e 318 (trezentas e oitenta e sete) agoes definidas foram organiza
nove) projetos, priorizados por critérios eliminatdrios e classificatorios, que abrangem as ne
negocio levantadas.

A Tabela 2.3 contém a relagdo dos Projetos de TIC, dispostos em ordem decrescente de priorizagdo, pa
PDTIC 2022-2026.

Tabela 2.3 — Relagdo dos Projetos de TIC, dispostos em ordem decrescente de priorizacdo, para o PDTIC 2022-2026.

Projeto de TIC .
= T Requisitante(s)
1D Descricao Priorizacdo
PROJ004 Assuntos de projetos de pesquisa 35 PROPPG
PR0OJ026 Assuntos de indicadores institucionais 30 SOIT
IEAD
PROJ034 Assuntos de avaliagao institucional de cursos 30 IEAD
Al
DTI
PROJ009 Assuntos de sistemas institucionais 29 OUVIDORIA
PROPAE
PROPPG
DTI
PROINTER
PROJO11 Assuntos de processos e servigos institucionais 29 PROPAE
PROPLAN
SGIT
SGP
29 OUVIDORIA
PROJ021 Assuntos de avaliagdo e monitoramento dos servicos institucionais 29 PROPPG
29 SGP
PROJ037 Assuntos de enfrentamento de crise e suas consequéncias 29 DTI
DTI
PROJ019 Assuntos de acessibilidade universal 28 PROPAE
SIBIUNI
PR0OJ003 Assuntos de biblioteca 25 SIBIUNI
PROJ013 Assuntos de gestdo da informagéo 24 pT!
PROADI
PROJ028 Assuntos de gestao de riscos institucional 22 SGIT
DTI
PROJ014 Assuntos de planos institucionais 20 PROPLAN
PROGRAD
PROJ015 Assuntos de transformacéo digital 20 DTI
PROJ029 Assuntos de obras 20 PROPLAN
PR0OJ025 Assuntos de protecéo de dados 19 DTI
PROJ035 Métrica para indicadores relacionados a qualidade do servico publico 19 DTI
PROJ036 Assuntos de governanga de TIC 19 DTI
PROJ001 Assuntos de projetos de extensdo 18 PROEX
IEAD
PROJ002 Programa de bolsas 18 PROEX
PROPAE
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VIRETOR DE TECNONormativa especifica de TIC

FABaTIAIT NN o~

016" Mé‘tvdﬁlég\ﬁ"s’&b’rwé‘!ﬂ}nﬁ”entos estratégicos, taticos e operacionais de TIC
PROJ030 Assuntos de solicitacdes de servicos institucionais 18
PROJ007 Assuntos académicos dos discentes 17
PR0OJ020 Assuntos de programa de gestéo 17
PROJO038 Assuntos de sustentabilidade ambiental 17
ILL
PROJ008 Assuntos de processos seletivos académicos 14
PROINTER
PROJ006 Assuntos de propriedade intelectual 13 PROPPG
DTI
PROJ010 Assuntos de planejamento orgamentario 13
PROPLAN
. . DCM
PROJ032 Assuntos de restaurante universitario 12
PROPAE
PR0OJ023 Assuntos de infraestrutura de TIC em nuvem 11 DTI
DTI
PROJO031 Assuntos de procedimentos de atendimento institucional 10
OUVIDORIA
PROJ018 Assuntos de acesso a informagédo 9 OUVIDORIA
PROJ039 Assuntos de mapeamento de processos 9 DTI
PROJ005 Assuntos de edicOes de video e de audio 7 PROPPG
PROJO17 Assuntos de pré-matricula académica 0 PROGRAD
PROJ022 Assuntos de campanhas institucionais 0 SECOM
PROJ024 Assuntos de seguranca da comunidade universitéria e patrimonial 0 SECRT
PROJ027 Assuntos de diplomas e de certificados digitais 0 SRCA
PROJ033 Assuntos de revalidacéo de diplomas 0 PROGRAD
Fonte: Propria (2022).
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2.4. Relacao entre os Projetos de TIC e as Metas

A Tabela 2.4 contém a relagéo entre os Projetos de TIC definidos e as Metas estabelecidas pa

2026.

Tabela 2.4 — Relacdo entre os Projetos de TIC definidos e as Metas estabelecidas para o PDTIC 2022-20

2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Projeto de TIC Meta
1D Descricao 1D Descricao
MO001 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de projetos de extenséo \
PROJOO1 Assuntos de projetos de
extensdo M086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
MO002 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de programa de bolsas
MO056 | Dispor de servigo de TIC para gestéo relatorial para bolsistas institucionais
PROJ002 Programa de bolsas =
MO068 | Prover infraestrutura de TIC para os programas de bolsas
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
MO003 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de biblioteca
MO50 | Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital
MO072 | Prover infraestrutura de TIC para a biblioteca
PROJO03 |  Assuntos de biblioteca MO77 | Contratar solugéo de TIC (servigo)
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO004 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de projetos de pesquisa
) MO047 | Dispor de servico de TIC para gerenciamento de projetos de pesquisa
PROJ004 Assuntos de prOJetos de
pesquisa
MO066 | Prover infraestrutura de TIC para os projetos de pesquisa
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO005 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de edi¢des de video e de udio
o MO065 | Prover infraestrutura de TIC para as edigdes de video e de dudio
PROJO05 Assulntos de ed/l(;o_es de
video e de dudio
MO079 | Contratar solugéo de TIC (software)
MO087 | Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional
MO006 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de propriedade intelectual
MO048 | Dispor de servico de TIC para gerenciamento de propriedade intelectual
Assuntos de propriedade
Fire:Itds intelectual
MO067 | Prover infraestrutura de TIC para a propriedade intelectual
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
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Assuntos académicos dos
PROJ007 discentes

PLANO DIRETOR DE THOR(C
DA INFORMACAO ECOM

UNTCA
MO078

Contratar solucéo de TIC (equipamento)

M082

Alocar pessoal de TIC para suporte a contratagdo de solugdo de TIC

MO083

Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC

MO086

Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC

Assuntos de processos

FROULYS seletivos académicos

MO008

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de processos seletivos académicos\

MO051

Dispor de servigo de TIC para inscri¢des no exame de proficiéncia linguistica \

M052

Dispor de servico de TIC para processo seletivo institucional

MO069

Prover infraestrutura de TIC para os processos seletivos académicos

Mo081

Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

Assuntos de sistemas

PROJ009 institucionais

MO009

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de sistemas institucionais

MO043

Dispor de servico de TIC para integragéo, que possibilite preenchimento automatico de informagoes, entre
sistemas institucionais e governamentais

M044

Dispor de servico de TIC para integragéo, que possibilite interoperabilidade, entre sistemas institucionais e
governamentais

M081

Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

MO086

Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC

Assuntos de planejamento

PROJ010 -
orcamentario

M010

Disponibilizar estudo técnico sobre a solucéo TIC para assuntos de planejamento orgamentario

M043

Dispor de servico de TIC para integracéo, que possibilite preenchimento automatico de informagdes, entre
sistemas institucionais e governamentais

M081

Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

M085

Alocar pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC

Assuntos de processos e
PROJO11 servigos institucionais

MO011

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de processos e servicos institucionais

MO042

Dispor de servico de TIC para avaliacéo e participagdo social sobre 0s servigos institucionais

MO050

Dispor de servico de TIC para pagamento por meio digital

MO053

Dispor de servico de TIC para digitalizagdo de servicos institucionais

MO054

Dispor de servico de TIC para plataforma de armazenamento para processamento das informagdes
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PLANO DIRETOR DE | Mos1( | |Rraverinfraestrutura de TIC para a gest&o da informa
DA INFORMACAO E COMUNICA
MO73 | Prover infraestrutura de TIC para o mapeamento de processo
MO078 | Contratar solucéo de TIC (equipamento) <
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC \
MO082 | Alocar pessoal de TIC para suporte a contratacdo de solugéo de TIC \
MO083 | Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC
) » MO012 | Disponibilizar normativas institucionais especificas de TIC

PROJO12 Normatlvair ?sépecmca de
MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governancga de TIC
MO013 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de gestéo da informagéo
MO049 | Dispor de servico de TIC para Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq)

PROJO13 FESITTIOS C EESEE i MO061 | Prover infraestrutura de TIC para a gestéo da informacéo

informacéo P g ¢

MO078 | Contratar solucéo de TIC (equipamento)
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO014 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de planos institucionais
MO045 | Dispor de servico de TIC para painel de monitoramento institucional

PROJ014 R lils Qe plgnos MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais

institucionais
MO70 | Prover infraestrutura de TIC para os planos institucionais
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO015 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de transformagao digital
_ | M042 | Dispor de servico de TIC para avaliagao e participacdo social sobre os servicos institucionais

PROJOI5 Assuntos ddei égﬁ;sformagao
MO045 | Dispor de servico de TIC para painel de monitoramento institucional
MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC
MO016 | Disponibilizar metodologia sobre os alinhamentos estratégicos, taticos e operacionais de TIC

Metodologia sobre os
PROJO16 allln.hamentos estratégicos,
taticos e operacionais de
TIC

MO045 | Dispor de servico de TIC para painel de monitoramento institucional
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PLANO DIRETOR DE TECNQLOGIA
DA IN FORMAC[\O E COM|MO8SA @Q@r pessoal de TIC para suporte a governanga de TIC
MO017 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de pré—r<
MO045 | Dispor de servico de TIC para painel de monitoramento institucional \
Assuntos de pré-matricula

o académica
MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO018 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de acesso a informacéo \
MO045 | Possuir servico de painel de monitoramento institucional

Assuntos de acesso a

RO informacéo
MO063 | Prover infraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
MO081 | Alocar pessoal de TIC para desenvolvimento de sistema de TIC
MO019 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de acessibilidade universal
MO60 | Prover infraestrutura de TIC para a acessibilidade universal
MO078 | Contratar solugdo de TIC (equipamento)

PR0OJ019 /SIS d(_e szl ikl MO079 | Contratar solugéo de TIC (software)

universal
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO083 | Alocar pessoal de TIC para suporte a equipamento de TIC
MO087 | Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional
MO020 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solucéo TIC para assuntos de programa de gestdo
MO055 | Dispor de servigo de TIC para programa de gestéo institucional
MO058 | Prover infraestrutura de TIC para o programa de gestao
Assuntos de programa de

PR0OJ020 gestio
MO77 | Contratar solugéo de TIC (servico)
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
M021 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugao TIC para assuntos de avaliagdo e monitoramento dos

I servigos institucionais
Assuntos de avaliacdo e
PROJ021 monitoramento dos
servigos institucionais

MO042 | Dispor de servico de TIC para avaliacéo e participacéo social sobre os servicos institucionais
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PLANO DI R_ETOR DEY %%c lI'!Eogtlﬁnfraestrutura de TIC para os painéis gerenciais
INFORMACAO ECOMUNICACAO

MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC

MO086 | Alocar pessoal de TIC para suporte a sistema institucional de TIC

MO022 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de campanhas institucionais \

MO078 | Contratar solucéo de TIC (equipamento)
Assuntos de campanhas

HRONE2 institucionais

MO079 | Contratar solugéo de TIC (software)

MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC

MO023 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de infraestrutura de TIC em nuvem
PR0OJ023 SIS TR TSI MO77 | Contratar solucéo de TIC (servigo)

de TIC em nuvem

MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de seguranca da comunidade universitaria

M024 . -
e patrimonial

MO76 | Prover infraestrutura de TIC para as seguranga da comunidade universitaria e patrimonial

Assuntos de seguranca da
PR0OJ024 | comunidade universitaria e
patrimonial

MO77 | Contratar solucéo de TIC (servico)

MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC

MO025 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de protegdo de dados

MO059 | Prover infraestrutura de TIC para a protecéo de dados

PROJO25 | AAssuntos de proteco de

dados
MO079 | Contratar solucdo de TIC (software)
MO084 | Alocar pessoal de TIC para suporte a seguranga da informagdo e comunicacdo
o MO026 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de indicadores institucionais
PROJO26 Assur)tos_de !ndlqadores
institucionais
MO045 | Dispor de servico de TIC para painel de monitoramento institucional
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PLANO DIRETOR DE

| MOBE(|

|Rraverinfraestrutura de TIC para os painéis gerencial

DA INFORMACAO E COMUNICA

MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistel
MO027 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de diplo<
MO040 | Dispor de servi¢o de TIC para emissao de diplomas e certificados digitais \

PROJ027 FESITIES E 2UTIamES O3 MO057 | Prover infraestrutura de TIC para a emisséo de diplomas e de certificados digitais

certificados digitais P P g

MO77 | Contratar solucéo de TIC (servigo) \
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO028 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solucéo TIC para assuntos de gestdo de riscos institucional

PROJ028 AS.S unto_s de_ ges_tao EE MO054 | Dispor de servigo de TIC para plataforma de armazenamento para processamento das informacdes

riscos institucional

MO74 | Prover infraestrutura de TIC para a gestéo de riscos institucional
MO029 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de obras

PROJ029 Assuntos de obras MO71 | Prover infraestrutura de TIC para obras
MO079 | Contratar solucédo de TIC (software)
MO087 | Alocar pessoal de TIC para suporte a software institucional
MO030 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de solicitacoes de servigos institucionais

o MO041 | Dispor de servigo de TIC para solicitagfes dos servigos institucionais
PROJO30 Assunt_os dg soI_ICIt_agoe_s de
servicos institucionais
MO062 | Prover infraestrutura de TIC para as solicitacdes de servigos institucionais
MO080 | Alocar pessoal de TIC para suporte a infraestrutura de TIC
MO31 Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de procedimentos de atendimento
institucional
MO046 | Dispor de servico de TIC para automatizagdo do atendimento
Assuntos de procedimentos
PROJO031 de atendimento
institucional

MO064 | Prover infraestrutura de TIC para a automatizacdo do atendimento
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC
MO032 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solucéo TIC para assuntos de restaurante universitario
MO042 | Dispor de servico de TIC para avaliacdo e participacdo social sobre os servicos institucionais

PROJ032 Assuntos de restaurante

universitario

MO050 | Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital
MO75 | Prover infraestrutura de TIC para o restaurante universitario
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Assuntos de revalidacéao de

|Algcarpessoal de TIC para suporte a desenvolviment

o~ o

cACK

Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos

PROJ033 diplomas MO50 | Dispor de servigo de TIC para pagamento por meio digital
MO081 | Alocar pessoal de TIC para suporte a desenvolvimento de sistema de TIC \
Assuntos de avaliagdo " T - x e
PROJ034 institucional de cursos MO034 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugdo TIC para assuntos de avaliacdo institucional de
MO035 | Disponibilizar métrica para indicadores relacionados a qualidade do servigo de TIC publico
Métrica para indicadores
PROJ035 | relacionados a qualidade do
servico publico
MO042 | Dispor de servigo de TIC para avaliagdo e participagdo social sobre os servigos institucionais
MO036 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de governancga de TIC
PROJO36 Assuntos deT glggvernan(;a de
MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanca de TIC
MO037 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de enfrentamento de crise
Assuntos de enfrentamento
PROJO37 de crise e suas
consequéncias
MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanca de TIC
MO038 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solugéo TIC para assuntos de sustentabilidade ambiental
Assuntos de
PROILELS sustentabilidade ambiental
MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanca de TIC
MO039 | Disponibilizar estudo técnico sobre a solucéo TIC para assuntos de mapeamento de processos
Assuntos de mapeamento
FROUIE) de processos
MO085 | Alocar pessoal de TIC para suporte a governanca de TIC

Fonte: Propria (2022).
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢oes do Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0, do MP, do ano de 2016, a
da atividade 1.3.3. Definir metas e agdes, do subprocesso 1.3. Planejamento, correspondente ao pr
Elaboracdo do PDTIC, foram definidas pela EQEPDTIC.

No Plano de Metas e Agoes do PDTIC 2022-2026 da Unilab, as 87 (oitenta e sete) metas estabelecidas
representam o que a instituigdo espera alcangar, demonstrando o esfor¢o necessario para se atingir o objetivo,
permitindo a medigdo do seu progresso por meio dos indicadores. As 318 (trezentas e dezoito) agdes representam
um padrao de agdes genéricas definidas pelo tipo de meta a ser atingida.

Os prazos e as areas responsaveis das acdes a serem realizadas serdo estabelecidos nos planos anuais de TIC
definidos na Politica de Infraestrutura de TIC.

De forma complementar, foram apresentados os 39 (trinta e nove) Projetos de TIC, pelos quais as acdes serdo
executadas para o atingimento das metas estabelecidas para o PDTIC 2022-2026.

38
— ZUNILAB

o4 srcemaghs

dkti




2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Referéncias

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Guia de PDTIC do SISP. Bra
n.]. 2016. Disponivel em: https://encurtador.com.br/fuFHO. Acesso em: 01 ago. 2021.

dtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br dbi== ZUNILAB

4 sroesaihs

o L v B84 & b e


http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br

