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Introdução 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação – PDTIC é o instrumento de 

diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e processos de Tecnologia da Informação que 

visa atender às necessidades tecnológicas e de informação da Universidade da Integração 

Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira – UNILAB. 

Baseado nas orientações dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0, do Ministério do 

Planejamento, Desenvolvimento e Gestão - MP, do ano de 2016, este documento contém as 

informações sobre a atividade 1.3.2. Priorizar as necessidades inventariadas, do subprocesso 1.3. 

Planejamento, correspondente ao processo 1. Elaboração do PDTIC, definidas pela Equipe de 

Elaboração do PDTIC – EqEPDTIC. 
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1. Orientações do Guia de PDTIC do SISP 

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientações acerca da atividade 1.3.2. Priorizar as necessidades 

inventariadas, conforme disposto na página 60, do Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0 (BRASIL, 

2016). 

Figura 1.1 – Resumo das orientações SISP para a atividade 1.3.2. 

 

Fonte: BRASIL (2016). 

Como resultados desta atividade, são identificadas as seguintes saídas: 

• Inventário de Necessidades – priorizado; 

• Lista de Necessidades não priorizadas para o período de validade do PDTIC. 
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2. Priorização das Necessidades Inventariadas 

Uma vez os critérios de priorização definidos pela EqEPDTIC e aprovados pelo Comitê de Governança Digital – CGD, faz-se necessário priorizar o Inventário 

de Necessidades de TIC - INC. 

Para o PDTIC 2022-2026, foram considerados 02 (dois) tipos de critérios de priorização: 

• Critérios eliminatórios 

o Alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI; 

o Alinhamento à Estratégia de Governo Digital – EGD; 

o Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação – PDTIC. 

• Critérios classificatórios 

o Legislação; 

o Avaliação do MEC; 

o Órgãos de Controle; 

o Melhoria de Eficiência; 

o Danos/Riscos. 

A EqEPDTIC solicitou, junto às unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026, as informações acerca dos critérios de priorização das necessidades 

de TIC inventariadas correspondentes.  

Tomando-se como base as INCs do tipo Informação, pois refletem as temáticas demandadas pelas unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026, 

foram consultadas 39 (trinta e nove) INCs, relacionadas à 80 (oitenta) Necessidades de Informação de TIC - NITIC.  
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2.1. Lista de Necessidades de TIC priorizadas 

Das 80 (oitenta) NTICs consultadas, 61 (sessenta e uma) foram retornadas e 19 (dezenove) não foram retornadas.  

A Tabela 2.1 contém a lista das Necessidades de TIC priorizadas, após as respostas das unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026 e a análise da 

EqEPDTIC. 

Tabela 2.1 – Lista de Necessidades de TIC priorizadas. 

Inventário de Necessidades 

Consolidada - INC 
Necessidade de TIC - NTIC 

Área 

Requisitante 

Critérios de Priorização Valor de 

referência 

(Prioridade) ID Descrição ID Descrição Legislação 
Avaliação 

do MEC 

Órgãos de 

Controle 

Melhoria de 

Eficiência 

Danos/Riscos

(GUT) 

INC001 

Informações sobre assuntos 
de extensão e suas 

aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre a 
curricularização da extensão 

para os 26 (vinte e seis) cursos 

de graduação da Unilab 

PROEX       

INC002 

Informações sobre assuntos 

de programa de bolsas e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre o 
pagamento de bolsas e 

relatórios pertinentes sobre 

docentes e discentes no âmbito 
da Unilab 

PROEX       

NITIC001 

Obter informações sobre a 

situação dos bolsistas na 
Unilab 

IEAD       

NITIC004 

Obter informações sobre 

acompanhamento pedagógico 

dos alunos beneficiários do 
PNAES e PBP 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

INC003 

Informações sobre assuntos 
de biblioteca e suas 

aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre 

plataformas de livros 
eletrônicos para todos os 

cursos 

SIBIUNI       

NITIC003 

Obter informações sobre a 
portaria de penalidades acerca 

do pagamento de valores 

financeiros no âmbito da 
SIBIUNI 

SIBIUNI       

INC004 

Informações sobre assuntos 

de pesquisa e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC004 
Obter informações sobre a 
gerência dos projetos de 

pesquisa na Unilab 

PROPPG       

INC005 

Informações sobre assuntos 

de edições de vídeo e de 
áudio e suas aplicações no 

âmbito da Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre 

softwares de gravação e 
edição de vídeo e plataforma 

de streaming 

PROPPG       

http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br
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INC006 

Informações sobre assuntos 

de propriedade intelectual e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC005 
Obter informações sobre a 
gerência de propriedade 

intelectual na Unilab 

PROPPG       

INC007 

Informações sobre assuntos 
socioeconômicos e 

acadêmicos dos discentes no 

âmbito da Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre os 

aspectos de vulnerabilidade 

socioeconômica dos discentes 
e dos impactos decorrentes no 

desempenho e vida acadêmica 

destes 

DTI       

NITIC005 

Obter informações sobre o 

monitoramento da 

permanência dos alunos nos 

cursos de graduação no âmbito 

da Unilab 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

INC008 

Informações sobre assuntos 

de processos seletivos 
acadêmicos e suas 

aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre 

inscrições para os exames de 
proficiência linguística, que 

ocorre semestralmente 

ILL 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 

Obter informações sobre o 
Processo Seletivo de 

Estudantes Estrangeiros – 

PSEE 

PROINTER 0 0 0 0 0 0 

INC009 

Informações sobre assuntos 

de sistemas institucionais e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre os 

módulos lato sensu, graduação 

e pós-graduação do sistema 

SIGAA institucional 

PROPPG       

NITIC003 

Obter informações sobre o 

módulo para execução de 

processos seletivos do sistema 
SIGAA institucional 

PROPPG       

NITIC018 

Catalogar quais os tipos de 

informações precisam ser 
cadastrados nos sistemas 

institucionais 

DTI       

NITIC019 

Obter informações sobre os 

sistemas institucionais que 
precisam de interoperabilidade 

com os sistemas do Governo 

federal 

DTI       

NITIC001 

Obter informações sobre 

agendamento de consulta 

vinculado ao sistema de 
prontuário eletrônico 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 

Obter informações sobre o 

monitoramento realizado pelo 
sistema da CGU e-Aud 

AI       

http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br
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NITIC002 

Obter informações sobre os 

canais de avaliação, com 

preenchimento automático, 
integrado ao Gov.BR 

OUVIDORIA       

INC010 

Informações sobre assuntos 

de planejamento 

orçamentário e suas 
aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC004 

Obter informações sobre a 

dotação orçamentária no 

âmbito da Unilab 

PROPLAN       

NITIC014 

Obter informações sobre o 

planejamento orçamentário 

para contratação e 
desenvolvimento de soluções 

TIC no âmbito da Unilab 

DTI       

INC011 

Informações sobre assuntos 

de processos e serviços 
institucionais e suas 

aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC005 

Obter informações sobre quais 

os serviços prestados pelo 
setor 

PROPLAN       

NITIC002 

Obter informações sobre os 

serviços do setor de 
acolhimento e 

acompanhamento 

PROINTER 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 

Obter informações sobre todas 
as atividades da unidade 

necessitam em algum 

momento de recursos para 
digitalização de documentos 

SGP       

NITIC002 

Obter informações sobre os 

processos de gerenciamento da 

folha de pagamento 
institucional 

SGP       

NITIC022 

Obter informações sobre quais 

os serviços institucionais 
prestados 

DTI       

NITIC004 

Obter informações sobre os 

serviços públicos prestados no 

âmbito da SGP 

SGP       

NITIC002 

Obter informações sobre os 

serviços oferecidos pela 

DIASE 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 
Obter informações sobre todos 
os processos dos setores da 

Unilab 

SGIT       

INC012 
Normativa específica de TIC 
no âmbito da Unilab 

NITIC003 

Definir normativa de uso de 
sistemas federais integrados 

no âmbito institucional para 

avaliação de todos os serviços 
prestados pela Unilab 

OUVIDORIA       

http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br
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NITIC013 

Definir normativas sobre 

Gestão de Informações 

relacionadas à área de TIC 
institucional. 

DTI       

INC013 

Informações sobre assuntos 

de gestão da informação e 
suas aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC012 

Obter informações sobre a 

geração, validação, utilização, 

armazenamento, tratamento e 
descarte das informações 

utilizadas no âmbito da Unilab 

DTI       

NITIC001 

Obter informações sobre 
Repositório Arquivístico 

Digital Confiável (RDC-Arq), 

de acordo com as Diretrizes da 

Resolução Nº 43/2015 do 

Conselho Nacional de 

Arquivos (CONARQ), ISO 
14721:2012, ABNT NBR 

15472, NOBRADE e ISO 

16363:2012 

PROADI       

NITIC002 

Obter informações sobre 

arquivamento do acervo, 

citado na Portaria MEC Nº 
360, de 18 de maio de 2022, 

no âmbito da Unilab 

PROADI 0 0 0 0 0 0 

NITIC006 

Obter informações sobre a 

Política de Gestão de 

Informações que normatize a 

geração, validação, descarte, 

armazenamento, tratamento e 
utilização de informações 

institucionais 

DTI       

INC014 

Informações sobre assuntos 

de planos institucionais e 
suas aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC020 
Obter informações sobre os 
planos de gestão no âmbito da 

Unilab 

DTI       

NIIC001 

Obter informações sobre o 

acompanhamento do 
planejamento tático e 

operacional 

PROPLAN       

NITIC002 
Obter informações sobre o 
acompanhamento das metas 

do PDI vigente 

PROGRAD 0 0 0 0 0 0 

INC015 

Informações sobre assuntos 
de transformação digital e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC024 

Obter informações sobre todos 

os recursos utilizados por 
meio da transformação digital 

no âmbito da Unilab 

DTI       

NITIC025 
Obter informações sobre os 
custos financeiros envolvidos 

DTI       

http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br
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nos recursos utilizados por 

meio da transformação digital 

no âmbito da Unilab 

NITIC027 

Obter informações sobre a 
força de trabalho dedicada à 

transformação digital no 

âmbito da Unilab 

DTI       

NITIC016 

Obter informações sobre todos 

os serviços públicos digitais 

institucionais 

DTI       

INC016 

Metodologia sobre os 

alinhamentos estratégicos, 

táticos e operacionais de TIC 
e suas aplicações no âmbito 

da Unilab 

NITIC026 

Definir metodologia de 
medição da economia de 

recursos utilizados por meio 

da transformação digital no 
âmbito da Unilab 

DTI       

NITIC011 

Definir estratégia de 

alinhamento entre as 
atividades diárias da DTI e os 

instrumentos estratégicos 

institucionais 

DTI       

INC017 

Informações sobre assuntos 

de pré-matrícula acadêmica 

e suas aplicações no âmbito 
da Unilab 

NITIC003 
Obter informações sobre a 

pré-matrícula 
PROGRAD 0 0 0 0 0 0 

INC018 

Informações sobre assuntos 

de acesso à informação e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC004 

Obter informações sobre a Lei 

de Acesso à Informação - LAI, 

para definir os procedimentos 
de monitoramento 

OUVIDORIA       

INC019 

Informações sobre assuntos 

de acessibilidade universal e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC005 

Obter informações sobre a 

legislação vigente relacionada 
e sobre as definições 

institucionais para a 

acessibilidade universal na 
Unilab 

DTI       

NITIC006 

Obter informações sobre 

recursos e tecnologias 

assistivas de acordo com o 
público alvo 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 

Obter informações sobre 

softwares específicos que 

auxiliarão na Acessibilidade 

SIBIUNI       

INC020 

Informações sobre assuntos 
de programa de gestão e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC003 

Obter informações sobre a 

legislação vigente relacionada 
e sobre as diretivas internas 

dos editais para o Programa de 

Gestão 

DTI       

http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br
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NITIC001 

Obter informações sobre 

legislações externa e interna 

sobre o programa de gestão 

DCM 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 

Realizar estudo técnico sobre 
as diretivas legais, 

administrativas e educacionais 

para o correto uso de 
ferramentas para trabalho 

remoto compatível com a 

realidade da Unilab, 
atendendo às necessidades de 

ensino, pesquisa e extensão e 

administrativa 

DTI       

INC021 

Informações sobre assuntos 

de avaliação e 
monitoramento dos serviços 

institucionais e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC003 

Obter informações sobre a 

avaliação e monitoramento 

dos serviços públicos no 
âmbito da SGP 

SGP       

NITIC006 

Obter informações sobre a 

avaliação e monitoramento 
dos serviços públicos 

prestados no âmbito da 

PROPPG 

PROPPG       

NITIC001 
Obter informações sobre a 
avaliação dos serviços do setor 

OUVIDORIA       

INC022 

Informações sobre assuntos 

de campanhas institucionais 

e suas aplicações no âmbito 
da Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre 

campanhas institucionais para 

prospectar e reter alunos dos 

países da CPLP no âmbito da 

Unilab 

SECOM 0 0 0 0 0 0 

INC023 

Informações sobre assuntos 

de infraestrutura de TIC em 

nuvem e suas aplicações no 
âmbito da Unilab 

NITIC023 

Obter informações sobre quais 

os serviços institucionais 

passíveis de serem migrados 
para a nuvem 

DTI       

INC024 

Informações sobre assuntos 

de seguranças da 

comunidade universitária e 
patrimonial e suas aplicações 

no âmbito da Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre a 

segurança interna da 

comunidade universitária e 
preservação do patrimônio 

físico da Unilab 

SECRT 0 0 0 0 0 0 

INC025 

Informações sobre assuntos 

de proteção de dados e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC004 

Obter informações sobre a 

legislação vigente relacionada 

e sobre as implementações 

realizadas na instituição no 
que se refere a Lei Geral de 

Proteção de Dados (LGPD) 

DTI       

INC026 
Informações sobre assuntos 

de indicadores institucionais 
NITIC003 

Obter informações sobre 
painéis de indicadores, dentre 

eles: dados abertos, 

SGIT       

http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
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e suas aplicações no âmbito 

da Unilab 

gerenciamento de riscos e 

indicadores de governança 

NITIC003 
Obter informações sobre as 
métricas dos indicadores 

relacionados 

IEAD       

INC027 

Informações sobre assuntos 

de diplomas e de certificados 
digitais e suas aplicações no 

âmbito da Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre a 

emissão de diplomas e de 
certificados digitais no âmbito 

da Unilab 

SRCA 0 0 0 0 0 0 

INC028 

Informações sobre assuntos 
de gestão de riscos 

institucional e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre a 

gestão de riscos dos setores da 

Unilab 

SGIT       

INC029 

Informações sobre assuntos 

de orçamento e modelagem 

em 2D e 3D de obras e suas 
aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre o 

orçamento de obras, 

modelagens em 2D e 3D da 
obra de urbanização da 

primeira etapa do Campus das 

Auroras 

PROPLAN       

NITIC003 

Obter informações sobre o 

orçamento de obras, 

modelagens em 2D e 3D da 
obra da Biblioteca Central do 

Campus das Auroras 

PROPLAN       

INC030 

Informações sobre assuntos 

de solicitações de serviços 

institucionais no âmbito da 
Unilab 

NITIC015 

Obter informações sobre as 

solicitações de todos os 

serviços institucionais 

DTI       

NITIC003 

Obter informações sobre as 

solicitações (pela comunidade 
da Unilab) de serviços à CSO 

(e demais subunidades a esta 

vinculadas) 

PROADI       

INC031 

Informações sobre assuntos 
de procedimentos de 

atendimento institucional e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC021 

Obter informações sobre os 

procedimentos de atendimento 

no âmbito da Unilab 

DTI       

NITIC005 
Obter informações sobre os 
procedimentos de atendimento 

da Ouvidoria na Unilab 

OUVIDORIA       

INC032 

Informações sobre assuntos 
de restaurante universitário e 

suas aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC007 
Obter informações sobre os 
créditos no cartão do 

Restaurante Universitário 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

NITIC002 

Obter informações sobre o 

processo de pagamento com o 
cartão do Restaurante 

Universitário 

DCM 0 0 0 0 0 0 

http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br
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NITIC003 

Obter informações sobre a 

pesquisa de satisfação do 

usuário dos Restaurantes 
Universitários no âmbito da 

Unilab 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

INC033 

Informações sobre assuntos 

de revalidação de diplomas e 
suas aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre a 

cobrança para o serviço de 

Revalidação de Diplomas 

PROGRAD 0 0 0 0 0 0 

INC034 

Informações sobre assuntos 
de avaliação acadêmica de 

cursos e suas aplicações no 

âmbito da Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre a 
avaliação de cursos de 

graduação e pós-graduação 

ofertados na modalidade EaD 

IEAD       

INC035 

Métrica para indicadores 
relacionados à qualidade do 

serviço público no âmbito da 

Unilab 

NITIC017 

Definir as métricas dos 

indicadores relacionados à 
qualidade  

DTI       

INC036 

Informações sobre assuntos 
de governança de TIC e suas 

aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC010 

Obter informações sobre quais 

mecanismos de governança 

necessários para o 
planejamento dos processos de 

gestão de TIC 

DTI       

INC037 

Informações sobre assuntos 

de enfrentamento de crise e 
suas consequências no 

âmbito da Unilab 

NITIC007 

Obter informações sobre as 
definições institucionais para a 

gestão e enfrentamento de 

crises, eventos fortuitos e/ou 

de força maior 

DTI       

INC038 

Informações sobre assuntos 

de sustentabilidade 
ambiental e suas aplicações 

no âmbito da Unilab 

NITIC008 

Obter informações sobre a 

legislação vigente e sobre as 

definições institucionais para 
gerenciamento de recursos 

ambientais e de 

sustentabilidade 

DTI       

INC039 

Informações sobre assuntos 

de mapeamento de processos 

e suas aplicações no âmbito 
da Unilab 

NITIC009 

Obter informações sobre o 

ciclo de vida dos processos e 

documentos relacionados 
junto às divisões da DTI 

DTI       

 

 

Fonte: Própria (2022). 
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2.2. Lista de Necessidades de TIC não-priorizadas 

Das 80 (oitenta) NTICs consultadas, 19 (dezenove) não foram retornadas. A Tabela 2.2 contém a lista das Necessidades de TIC não-priorizadas, após as respostas 

das unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026 e a análise da EqEPDTIC. A referida lista consta para reexame no próximo ciclo de Elaboração 

ou Revisão do PDTIC e atualizações fundamentadas e aprovadas pelo CGD. 

Tabela 2.2 – Lista de Necessidades de TIC não-priorizadas. 

Inventário de Necessidades 

Consolidada - INC 
Necessidade de TIC - NTIC 

Área 

Requisitante 

Critérios de Priorização Valor de 

referência 

(Prioridade) ID Descrição ID Descrição Legislação 
Avaliação 

do MEC 

Órgãos de 

Controle 

Melhoria de 

Eficiência 

Danos/Riscos

(GUT) 

INC001 

Informações sobre assuntos 
de extensão e suas 

aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre a 
curricularização da extensão 

para os 26 (vinte e seis) cursos 

de graduação da Unilab 

PROEX       

INC002 

Informações sobre assuntos 

de programa de bolsas e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre o 
pagamento de bolsas e 

relatórios pertinentes sobre 

docentes e discentes no âmbito 
da Unilab 

PROEX       

NITIC001 

Obter informações sobre a 

situação dos bolsistas na 
Unilab 

IEAD       

NITIC004 

Obter informações sobre 

acompanhamento pedagógico 

dos alunos beneficiários do 
PNAES e PBP 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

INC003 

Informações sobre assuntos 
de biblioteca e suas 

aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre 

plataformas de livros 
eletrônicos para todos os 

cursos 

SIBIUNI       

NITIC003 

Obter informações sobre a 
portaria de penalidades acerca 

do pagamento de valores 

financeiros no âmbito da 
SIBIUNI 

SIBIUNI       

INC004 

Informações sobre assuntos 

de pesquisa e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC004 

Obter informações sobre a 

gerência dos projetos de 

pesquisa na Unilab 

PROPPG       

INC005 

Informações sobre assuntos 

de edições de vídeo e de 
áudio e suas aplicações no 

âmbito da Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre 

softwares de gravação e 
edição de vídeo e plataforma 

de streaming 

PROPPG       

http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
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INC006 

Informações sobre assuntos 

de propriedade intelectual e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC005 
Obter informações sobre a 
gerência de propriedade 

intelectual na Unilab 

PROPPG       

INC007 

Informações sobre assuntos 
socioeconômicos e 

acadêmicos dos discentes no 

âmbito da Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre os 

aspectos de vulnerabilidade 

socioeconômica dos discentes 
e dos impactos decorrentes no 

desempenho e vida acadêmica 

destes 

DTI       

NITIC005 

Obter informações sobre o 

monitoramento da 

permanência dos alunos nos 

cursos de graduação no âmbito 

da Unilab 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

INC008 

Informações sobre assuntos 

de processos seletivos 
acadêmicos e suas 

aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre 

inscrições para os exames de 
proficiência linguística, que 

ocorre semestralmente 

ILL 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 

Obter informações sobre o 
Processo Seletivo de 

Estudantes Estrangeiros – 

PSEE 

PROINTER 0 0 0 0 0 0 

INC009 

Informações sobre assuntos 

de sistemas institucionais e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre os 

módulos lato sensu, graduação 

e pós-graduação do sistema 

SIGAA institucional 

PROPPG       

NITIC003 

Obter informações sobre o 

módulo para execução de 

processos seletivos do sistema 
SIGAA institucional 

PROPPG       

NITIC018 

Catalogar quais os tipos de 

informações precisam ser 
cadastrados nos sistemas 

institucionais 

DTI       

NITIC019 

Obter informações sobre os 

sistemas institucionais que 
precisam de interoperabilidade 

com os sistemas do Governo 

federal 

DTI       

NITIC001 

Obter informações sobre 

agendamento de consulta 

vinculado ao sistema de 
prontuário eletrônico 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 

Obter informações sobre o 

monitoramento realizado pelo 
sistema da CGU e-Aud 

AI       
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NITIC002 

Obter informações sobre os 

canais de avaliação, com 

preenchimento automático, 
integrado ao Gov.BR 

OUVIDORIA       

INC010 

Informações sobre assuntos 

de planejamento 

orçamentário e suas 
aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC004 

Obter informações sobre a 

dotação orçamentária no 

âmbito da Unilab 

PROPLAN       

NITIC014 

Obter informações sobre o 

planejamento orçamentário 

para contratação e 
desenvolvimento de soluções 

TIC no âmbito da Unilab 

DTI       

INC011 

Informações sobre assuntos 

de processos e serviços 
institucionais e suas 

aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC005 

Obter informações sobre quais 

os serviços prestados pelo 
setor 

PROPLAN       

NITIC002 

Obter informações sobre os 

serviços do setor de 
acolhimento e 

acompanhamento 

PROINTER 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 

Obter informações sobre todas 
as atividades da unidade 

necessitam em algum 

momento de recursos para 
digitalização de documentos 

SGP       

NITIC002 

Obter informações sobre os 

processos de gerenciamento da 

folha de pagamento 
institucional 

SGP       

NITIC022 

Obter informações sobre quais 

os serviços institucionais 
prestados 

DTI       

NITIC004 

Obter informações sobre os 

serviços públicos prestados no 

âmbito da SGP 

SGP       

NITIC002 

Obter informações sobre os 

serviços oferecidos pela 

DIASE 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 
Obter informações sobre todos 
os processos dos setores da 

Unilab 

SGIT       

INC012 
Normativa específica de TIC 
no âmbito da Unilab 

NITIC003 

Definir normativa de uso de 
sistemas federais integrados 

no âmbito institucional para 

avaliação de todos os serviços 
prestados pela Unilab 

OUVIDORIA       

http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
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NITIC013 

Definir normativas sobre 

Gestão de Informações 

relacionadas à área de TIC 
institucional. 

DTI       

INC013 

Informações sobre assuntos 

de gestão da informação e 
suas aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC012 

Obter informações sobre a 

geração, validação, utilização, 

armazenamento, tratamento e 
descarte das informações 

utilizadas no âmbito da Unilab 

DTI       

NITIC001 

Obter informações sobre 
Repositório Arquivístico 

Digital Confiável (RDC-Arq), 

de acordo com as Diretrizes da 

Resolução Nº 43/2015 do 

Conselho Nacional de 

Arquivos (CONARQ), ISO 
14721:2012, ABNT NBR 

15472, NOBRADE e ISO 

16363:2012 

PROADI       

NITIC002 

Obter informações sobre 

arquivamento do acervo, 

citado na Portaria MEC Nº 
360, de 18 de maio de 2022, 

no âmbito da Unilab 

PROADI 0 0 0 0 0 0 

NITIC006 

Obter informações sobre a 

Política de Gestão de 

Informações que normatize a 

geração, validação, descarte, 

armazenamento, tratamento e 
utilização de informações 

institucionais 

DTI       

INC014 

Informações sobre assuntos 

de planos institucionais e 
suas aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC020 
Obter informações sobre os 
planos de gestão no âmbito da 

Unilab 

DTI       

NIIC001 

Obter informações sobre o 

acompanhamento do 
planejamento tático e 

operacional 

PROPLAN       

NITIC002 
Obter informações sobre o 
acompanhamento das metas 

do PDI vigente 

PROGRAD 0 0 0 0 0 0 

INC015 

Informações sobre assuntos 
de transformação digital e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC024 

Obter informações sobre todos 

os recursos utilizados por 
meio da transformação digital 

no âmbito da Unilab 

DTI       

NITIC025 
Obter informações sobre os 
custos financeiros envolvidos 

DTI       
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nos recursos utilizados por 

meio da transformação digital 

no âmbito da Unilab 

NITIC027 

Obter informações sobre a 
força de trabalho dedicada à 

transformação digital no 

âmbito da Unilab 

DTI       

NITIC016 

Obter informações sobre todos 

os serviços públicos digitais 

institucionais 

DTI       

INC016 

Metodologia sobre os 

alinhamentos estratégicos, 

táticos e operacionais de TIC 
e suas aplicações no âmbito 

da Unilab 

NITIC026 

Definir metodologia de 
medição da economia de 

recursos utilizados por meio 

da transformação digital no 
âmbito da Unilab 

DTI       

NITIC011 

Definir estratégia de 

alinhamento entre as 
atividades diárias da DTI e os 

instrumentos estratégicos 

institucionais 

DTI       

INC017 

Informações sobre assuntos 

de pré-matrícula acadêmica 

e suas aplicações no âmbito 
da Unilab 

NITIC003 
Obter informações sobre a 

pré-matrícula 
PROGRAD 0 0 0 0 0 0 

INC018 

Informações sobre assuntos 

de acesso à informação e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC004 

Obter informações sobre a Lei 

de Acesso à Informação - LAI, 

para definir os procedimentos 
de monitoramento 

OUVIDORIA       

INC019 

Informações sobre assuntos 

de acessibilidade universal e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC005 

Obter informações sobre a 

legislação vigente relacionada 
e sobre as definições 

institucionais para a 

acessibilidade universal na 
Unilab 

DTI       

NITIC006 

Obter informações sobre 

recursos e tecnologias 

assistivas de acordo com o 
público alvo 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 

Obter informações sobre 

softwares específicos que 

auxiliarão na Acessibilidade 

SIBIUNI       

INC020 

Informações sobre assuntos 
de programa de gestão e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC003 

Obter informações sobre a 

legislação vigente relacionada 
e sobre as diretivas internas 

dos editais para o Programa de 

Gestão 

DTI       
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NITIC001 

Obter informações sobre 

legislações externa e interna 

sobre o programa de gestão 

DCM 0 0 0 0 0 0 

NITIC001 

Realizar estudo técnico sobre 
as diretivas legais, 

administrativas e educacionais 

para o correto uso de 
ferramentas para trabalho 

remoto compatível com a 

realidade da Unilab, 
atendendo às necessidades de 

ensino, pesquisa e extensão e 

administrativa 

DTI       

INC021 

Informações sobre assuntos 

de avaliação e 
monitoramento dos serviços 

institucionais e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC003 

Obter informações sobre a 

avaliação e monitoramento 

dos serviços públicos no 
âmbito da SGP 

SGP       

NITIC006 

Obter informações sobre a 

avaliação e monitoramento 
dos serviços públicos 

prestados no âmbito da 

PROPPG 

PROPPG       

NITIC001 
Obter informações sobre a 
avaliação dos serviços do setor 

OUVIDORIA       

INC022 

Informações sobre assuntos 

de campanhas institucionais 

e suas aplicações no âmbito 
da Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre 

campanhas institucionais para 

prospectar e reter alunos dos 

países da CPLP no âmbito da 

Unilab 

SECOM 0 0 0 0 0 0 

INC023 

Informações sobre assuntos 

de infraestrutura de TIC em 

nuvem e suas aplicações no 
âmbito da Unilab 

NITIC023 

Obter informações sobre quais 

os serviços institucionais 

passíveis de serem migrados 
para a nuvem 

DTI       

INC024 

Informações sobre assuntos 

de seguranças da 

comunidade universitária e 
patrimonial e suas aplicações 

no âmbito da Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre a 

segurança interna da 

comunidade universitária e 
preservação do patrimônio 

físico da Unilab 

SECRT 0 0 0 0 0 0 

INC025 

Informações sobre assuntos 

de proteção de dados e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC004 

Obter informações sobre a 

legislação vigente relacionada 

e sobre as implementações 

realizadas na instituição no 
que se refere a Lei Geral de 

Proteção de Dados (LGPD) 

DTI       

INC026 
Informações sobre assuntos 

de indicadores institucionais 
NITIC003 

Obter informações sobre 
painéis de indicadores, dentre 

eles: dados abertos, 

SGIT       
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e suas aplicações no âmbito 

da Unilab 

gerenciamento de riscos e 

indicadores de governança 

NITIC003 
Obter informações sobre as 
métricas dos indicadores 

relacionados 

IEAD       

INC027 

Informações sobre assuntos 

de diplomas e de certificados 
digitais e suas aplicações no 

âmbito da Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre a 

emissão de diplomas e de 
certificados digitais no âmbito 

da Unilab 

SRCA 0 0 0 0 0 0 

INC028 

Informações sobre assuntos 
de gestão de riscos 

institucional e suas 

aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre a 

gestão de riscos dos setores da 

Unilab 

SGIT       

INC029 

Informações sobre assuntos 

de orçamento e modelagem 

em 2D e 3D de obras e suas 
aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre o 

orçamento de obras, 

modelagens em 2D e 3D da 
obra de urbanização da 

primeira etapa do Campus das 

Auroras 

PROPLAN       

NITIC003 

Obter informações sobre o 

orçamento de obras, 

modelagens em 2D e 3D da 
obra da Biblioteca Central do 

Campus das Auroras 

PROPLAN       

INC030 

Informações sobre assuntos 

de solicitações de serviços 

institucionais no âmbito da 
Unilab 

NITIC015 

Obter informações sobre as 

solicitações de todos os 

serviços institucionais 

DTI       

NITIC003 

Obter informações sobre as 

solicitações (pela comunidade 
da Unilab) de serviços à CSO 

(e demais subunidades a esta 

vinculadas) 

PROADI       

INC031 

Informações sobre assuntos 
de procedimentos de 

atendimento institucional e 

suas aplicações no âmbito da 
Unilab 

NITIC021 

Obter informações sobre os 

procedimentos de atendimento 

no âmbito da Unilab 

DTI       

NITIC005 
Obter informações sobre os 
procedimentos de atendimento 

da Ouvidoria na Unilab 

OUVIDORIA       

INC032 

Informações sobre assuntos 
de restaurante universitário e 

suas aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC007 
Obter informações sobre os 
créditos no cartão do 

Restaurante Universitário 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

NITIC002 

Obter informações sobre o 

processo de pagamento com o 
cartão do Restaurante 

Universitário 

DCM 0 0 0 0 0 0 
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NITIC003 

Obter informações sobre a 

pesquisa de satisfação do 

usuário dos Restaurantes 
Universitários no âmbito da 

Unilab 

PROPAE 0 0 0 0 0 0 

INC033 

Informações sobre assuntos 

de revalidação de diplomas e 
suas aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC001 

Obter informações sobre a 

cobrança para o serviço de 

Revalidação de Diplomas 

PROGRAD 0 0 0 0 0 0 

INC034 

Informações sobre assuntos 
de avaliação acadêmica de 

cursos e suas aplicações no 

âmbito da Unilab 

NITIC002 

Obter informações sobre a 
avaliação de cursos de 

graduação e pós-graduação 

ofertados na modalidade EaD 

IEAD       

INC035 

Métrica para indicadores 
relacionados à qualidade do 

serviço público no âmbito da 

Unilab 

NITIC017 

Definir as métricas dos 

indicadores relacionados à 
qualidade  

DTI       

INC036 

Informações sobre assuntos 
de governança de TIC e suas 

aplicações no âmbito da 

Unilab 

NITIC010 

Obter informações sobre quais 

mecanismos de governança 

necessários para o 
planejamento dos processos de 

gestão de TIC 

DTI       

INC037 

Informações sobre assuntos 

de enfrentamento de crise e 
suas consequências no 

âmbito da Unilab 

NITIC007 

Obter informações sobre as 
definições institucionais para a 

gestão e enfrentamento de 

crises, eventos fortuitos e/ou 

de força maior 

DTI       

INC038 

Informações sobre assuntos 

de sustentabilidade 
ambiental e suas aplicações 

no âmbito da Unilab 

NITIC008 

Obter informações sobre a 

legislação vigente e sobre as 

definições institucionais para 
gerenciamento de recursos 

ambientais e de 

sustentabilidade 

DTI       

INC039 

Informações sobre assuntos 

de mapeamento de processos 

e suas aplicações no âmbito 
da Unilab 

NITIC009 

Obter informações sobre o 

ciclo de vida dos processos e 

documentos relacionados 
junto às divisões da DTI 

DTI       

Fonte: Própria (2022). 
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3. Organização dos Projetos 

A Tabela 3.1 contém a lista da organização dos projetos a serem executados no PDTIC 2022-2026. 

Tabela 3.1 – Lista dos Projetos priorizados para o PDTIC 2022-2026. 

Projetos 
Prioridade 

ID Descrição 
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Fonte: Própria (2022). 
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Conclusão 

Orientando-se pelas disposições do Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0, do MP, do ano de 2016, as informações 

da atividade 1.3.2. Priorizar as necessidades inventariadas, do subprocesso 1.3. Planejamento, correspondente 

ao processo 1. Elaboração do PDTIC, foram definidas pela EqEPDTIC. 

Neste artefato, estão disponibilizadas as listas das Necessidades de TIC, priorizadas e não-priorizadas, assim 

como as listas das Metas, priorizadas e não-priorizadas, do PDTIC 2022-2026 da Unilab. Foram identificadas 

61 (sessenta e uma) NTICs priorizadas e 19 (dezenove) NTICs não-priorizadas.  

A organização dos projetos a serem executados no PDTIC 2022-2026 é disponibilizada no artefato. 
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