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Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP, do ano de 2016, este documento contém as
informagdes sobre a atividade 1.2.9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC, do
subprocesso 1.2. Diagnoéstico, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, definidas
pela Equipe de Elaboragdo do PDTIC — EqQEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientagdes acerca do subprocesso 1.2.9. Identificar nece
de Infraestrutura de TIC, conforme disposto nas paginas 49 e 50, do Guia de PDTIC do
versao 2.0 (BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orienta¢des SISP para o subprocesso 1.2.9.

2.9. Identificar necessidades de infraestrutura de TIC

Objetivo:

NS TEED Identificar & conselidar a5 necessidades de Infraestrutura de TIC da organtzagao.

necessidades de

Infraestrutura
de TIC Responsdvel:
Equipe de Elaboragio do POTIC

Entradas:

= Instrumentos de levantamento de necessidades;

» Inventdrio da Necessidades;

= Carta de Servigos ao Cidad3o; Inventdrios de hardware: desktops, notebooks, atives de rade, impressoras, servidares, patrimdnio, etc;
Politica de aquisigdo, substituigdo e descarte de equipamentos;

Catilogo ou portfélio de serviges de TIC;

Objetivos estratdgicos, metas, e iniciativas da EGD;

Backlog de demandas de TIC;

Banco de dados 4o gerenciamento de configuragdo (BEDGC);

Portaria STI/MP n* 20, de 14 de junho de 2014..

Descricdo das Tarefas:

= Identificar as necessidades de infraestrutura de TIC para atender as necessidades de informagdo e servigos de TIC.

= Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:
= A infraestrutura dispenivel suporta a atual demanda e a demanda prevista para o periedo de vigéncia do PDTIC

A gestdo de capacidade existe, & formalizada, mensurada e melhorada com base em mensuragdes;

» Ha necessidade de adequagdo da infraestrutura atual em fungdo da manutengdo do catdlogo efou portfélic de TIC [ajustes, inclusdes
e exclusdes);

» Ha necassidade de adequagio em fungdo das mudangas tecnolégicas prevocadas por oportunidades de uso de novas tecnalogias;

» Ha necessidade de definir agdes para evitar ou mitigar risces de dependéncia, obsolescéncia, descontinuidade, falhas técnicas,
exposigdo a sinistros, etc.

= |dentificar problemas @ oportunidades decorrentes das necessidades de infraestrutura de TIC & registrar no Inventdrio de Necessidades.

Observagbes:

= A ampliag3o ou atualizagdo do parque tecnolégico viabiliza o atendimento ds necessidades dae informagio e de servigos de TIC, os
quais suportardo as estratégias da organizagdo. Os sarvigos de TIC s3o implemantados e suportados por meio de uma complexa
combinagdo da elementos de infraestrutura da TIC. A drea de TIC precisa se assegurar da que a capacidade da infrasstrutura & compatival
(e continuara sendo) com as demandas de servigos da TIC. Para isso, a drea de TIC precisa manter um processo de gestio de capacidade.

» Por exemplo, considerando a situagdo apresentada no processo anterior, na gual hd uma necessidade de integracdo entre dois
sistemas, também serd necessdrio um link de comunicagio entre os dois drgdes pdblices, reprasentando este uma necessidada de
infraestrutura de TIC.

Fonte: BRASIL (2016).
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Figura 1.2 — Continuacdo do resumo das orientagdes SISP para o subprocesso 1.2,

Estratéglas da Hecessldades
oanimgio | il o informagao

Figura 10: Mecessidades de Infrasstrutura de TIC

= Para identificar as necessidades de infraestrutura de TIC poda-ce utilizar algumas técnicas auxiliares: realizar lavantamento no dmbito
do Comité da TIC, enviar formuldrios por instrumento formal (com prazo para resposta), realizar antravistas da drea da TIC com as
diversas dreas envolvidas, aplicar questionérios, entre outros.

= Seasinformagdes disponiveis ndo forem suficientes para a identificagdo das necessidadas de infraestrutura de TIC, incluir esse problama
no Inventdrio de Nacessidades.

Saidas:
= Invantirio de Mecessidades — Macessidades de TIC - atualizado a partir da identificagdo de Necessidades de Infrasstrutura de TIC.

Referénclas:

= COBIT 5

= Information Technalogy Infrastructure Library — ITIL — w3;
= Estratégia de Gowernanga Digital - EGD.

Materlals auxiliares:
= Modelo de Inventdrio de Macessidadas (wide segdo Anexos).

GUIA DE PDTIC

Fonte: BRASIL (2016).
Como resultado deste subprocesso, ¢ identificada a seguinte saida:

e Inventario de Necessidades — Necessidades de Infraestrutura de TIC — atualizado a partir
da Identificacdo de Necessidades de Infraestrutura de TIC.
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As necessidades de TIC, do tipo Infraestrutura, sdo providas para atender as ne
informacao e de servigos de TIC (BRASIL, 2016).

Apoés a atividade de levantamento das Necessidades de TIC — NTIC junto as unid
institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026, foram identificadas 36 (trinta e seis) itens de
Necessidades de Infraestrutura de TIC — NFTIC.

A Tabela 2.1 contém a relagdo das NFTICs levantadas junto as unidades institucionais abrangidas
pelo PDTIC 2022-2026.

Tabela 2.1 — Necessidades de TIC, do tipo Infraestrutura, levantadas para o PDTIC 2022-2026.

ID Descricao
Possuir infraestrutura de TIC para plataforma para a emissdo de diplomas
NFTI 1 e L e .
FTIC00 e de certificados digitais no ambito da Unilab SRCA
Reservar infraestrutura para implantacdo de ferramenta ou um conjunto
NETICO01 de-ferramentas par? trabalh9 remoto compatlvel corT1 a realldadt;:' da oTI
Unilab, atendendo as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo e
administrativa
NETIC002 ReservaNr infraestrutura para implantagdo para coordenagdao do Programa oTI
de Gestao
NETIC001 Prover infraestrutura de TIC para sistema de controle e monitoramento de DCM
processos para o trabalho remoto
NETICO03 Reservar |nfraestrut~ura para |mplantaqaoN de uma ferramenta ou oTI
plataforma para gestdo da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
NETICO04 Rgservar mfragstrutura para garantir a aplicagdo da acessibilidade oTI
universal na Unilab
NETIC002 Prqver infraestrutura de TIC para tecnologias assistivas para os campi da PROPAE
Unilab
NETICO01 Prover |.n.fraestrutura de TIC para softwares especificos que auxiliardo na SIBIUNI
Acessibilidade
Reservar infraestrutura para implantagdo ferramenta ou plataforma para
NFTICO05 | transformagdo de dados brutos em informagdes institucionais para tomada DTI
de decisOes
NETICO01 Prover infraestrutura de TIC para Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel PROADI
(RDC-Arq)
NETIC002 Prgver infraestrutura de TIC para arquivamento do acervo no ambito da PROADI
Unilab
NETICO01 Provgr.lnfraestrutu.ra de TIC para a digitalizagdo dos documentos de todas SGP
as atividades da unidade
NETICO06 !Dos.suw.lnfr?estrutura de TIC para sistema de solicitagdes dos servigos oI
institucionais
NFTICO03 | Possuir infraestrutura de TIC para sistema de solicita¢cdes de servigos a CSO PROADI
NETICO07 Possun'. |.nfraestrutura de TIC para implantar uma plataforma de painéis oTI
gerenciais
NETICO01 Possglr infraestrutura de TIC para implantar o painel de monitoramento do PROGRAD
PDI vigente
http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br | 2
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Possu1r mfraestrutura de TIC para implantar o painel de monitoramentdo

NFTIC002

Possuir infraestrutura de TIC para implantar painéis gerenciais de avaliagao
e monitoramento dos servigos publicos no ambito da SGP

NFTICO03

Possuir infraestrutura de TIC para implantar painéis de indicadores, dentre
eles: dados abertos, gerenciamento de riscos e indicadores de governanga

NFTICO08

Possuir infraestrutura de TIC para implantar a automatizagcdo do
atendimento no ambito da Unilab

NFTIC002

Possuir infraestrutura de TIC para implantar a automatizacdo do
atendimento por aplicativo de mensagens (chatbot)

OUVIDORIA

NFTICO01

Prover infraestrutura de TIC para softwares de gravagao e edigdo de video
e plataforma de streaming para a implementagao de cursos de curta e
média duragdo

PROPPG

NFTIC002

Possuir infraestrutura de TIC para sistema de gerenciamento de projetos
de pesquisa

PROPPG

NFTIC003

Possuir infraestrutura de TIC para sistema gerenciador de propriedade
intelectual

PROPPG

NFTICO001

Prover infraestrutura de TIC para a implantagdo do sistema eletrénico de
acompanhamento pedagdgico dos alunos beneficiarios do PNAES e PBP

PROPAE

NFTICO01

Possuir infraestrutura de TIC para sistema de envio de relatdrios de
bolsistas

IEAD

NFTICO001

Prover infraestrutura de TIC para sistema proprio que receba inscrigdes
para os exames de proficiéncia linguistica, que ocorre semestralmente

ILL

NFTICO001

Prover infraestrutura de TIC para ferramenta de acompanhamento do
planejamento tatico e operacional

PROPLAN

NFTIC002

Prover infraestrutura de TIC para softwares para elaboragao de orgamento
de obras, modelagens em 2D e 3D da obra de urbanizagdo da primeira
etapa do Campus das Auroras

PROPLAN

NFTICO03

Prover infraestrutura de TIC para softwares para elaboracdo de orcamento
de obras, modelagens em 2D e 3D da obra da Biblioteca Central do Campus
das Auroras

PROPLAN

NFTIC002

Prover infraestrutura de TIC para plataformas de livros eletronicos para
todos os cursos

SIBIUNI

NFTICO01

Prover infraestrutura de TIC para plataforma de armazenamento e
processamento das informagdes sobre os processos mapeados

SGIT

NFTIC002

Prover infraestrutura de TIC para plataforma de armazenamento e
processamento das informagdes sobre a gestdo de riscos dos setores

SGIT

NFTIC002

Dispor de servigo para pagamentos digitais dos servigos publicos digitais
que envolvam cobrangca e o servigo institucional do Restaurante
Universitario

DCM

NFTICO01

Prover infraestrutura de TIC necessdria a seguranga interna da comunidade
universitaria e preservagao do patriménio fisico da Unilab

SECRT

Fonte: Proprio autor.
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢cdes do Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0, do MP, do a
as informacdes da atividade 1.2.9. Identificar necessidades de Infraestrutura de
subprocesso 1.2. Diagnostico, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, for
definidas pela EQEPDTIC.

A EqEPDTIC identificou 36 (trinta e nove) Necessidades de TIC, do tipo Infraestrutura, mediante
o levantamento institucional realizado. As Necessidades de TIC, do tipo Infraestrutura,
identificadas deverdo compor o Inventario de Necessidades de TIC Consolidado.
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