2022-2026

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1. Elaboracaq

1.2.8. Identificar g

IIIIIIIII
DE TECNOLOCIA

Unwcrsluade oa hu:qre'-uu Intarnacional



2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Sumaério
INEFOAUGED ..ttt ettt be bbbt e ne e e eneenennennens o} :
1. Orientagdes do Guia de PDTIC d0 SISP......cc.ccoiiiririniieieicieeeeeeese e
2. Inventério de Necessidades de TIC — Tipo Servigo (NSTIC) ....ccccvvvrererenerenienieieeeeniens
(0703 To] 1313 Lo OSSO PSPPSR
RETEIBNCIAS ... ettt ettt st sttt et et et e e bt e bt e b e sbe st et et et e e e e eneeneene
_http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br dtl 'E'.,E.::’:L 2 E!-;Q"-I_';A-B-



http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br

2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP, do ano de 2016, este documento contém as
informagoes sobre a atividade 1.2.8. Identificar necessidades de Servigos de TIC, do subprocesso
1.2. Diagnéstico, correspondente ao processo 1. Elabora¢do do PDTIC, definidas pela Equipe de
Elaboragao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientagdes acerca do subprocesso 1.2.8. Identificar nece
de Servigos de TIC, conforme disposto nas paginas 47 e 48, do Guia de PDTIC do SISP, ve
2.0 (BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orienta¢des SISP para o subprocesso 1.2.8.

2.8. ldentificar necessidades de servigos de TIC

Objetivo:
2.8. ldentificar ldentificar e consolldar as necessidades de servigos de TIC da organizagaa.
necessldades de
servicos da TIC Responsdvel:

Equipe de Elaboragao do POTIC

Entradas:

+ Instrumentos de levantamento de necessidades;

+ Inwentidrio de Necessidades;

» Inwentdrios de sisternas e equipamentos ou software e hardware;
» Catdlogo ou portfélio de Servigos de TIC;

» Objetivos estratégicos, matas e iniciativas da EGD;

» Bocklog de demandas de TIC

» Carta de Servigos ao Cidaddo.

Descrigdo das Tarefas:

» Identificar as necessidades de servigos de TIC para atender as necessidades de informagdo da organizagdo, avaliando os aspectos
relacionados a sistemas, catdloge e portfalic de servigos, por exemplo.

Solicitar documentos @ entravistar pessoas-chave para avaliar se:

= As necessidades de infermagdo jd estdo contempladas em algum servige de TIC existente ou se & necessdric realizar manutengio;

» Ha necassidade de se criar um servigo ou ainda eliminar algum servigo existante;

= As informagdes geradas por cada sistemna atendem as necessidades de informagdo (entrada de dados, manuseio & relatdrios emitidaos);
= O portfélio de TIC existe, se & documentado e formalizado, se é gerido, mensurado e avaliadao;

= Ha niveis de servigo (ANS, AND] estabelecidos para os servigos provides pela TIC;

= As informagdes sdo processadas de forma manual ou mediante o uso de sistermas e/ou outras ferramentas computacionais.

» Prospectar necessidades relacionadas ao provimento de servigos ao cidad3o, como preconizade pela EGD. Essa prospectio poderd,
adicionalmente, envolver o cidaddo, através dos canais de participagd o social dispenibilizados pela organizagdo.

» Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de servigos de TIC & registrd-las no Inventirio da Mecassidades.

Observagbes:

» Os servigos prestades pela TIC tam um relacionamento estraito com as necessidadas da informagdo e os objetives estratégicos do
negécio: Os servigos de TIC s3o providos para atender as nacessidades de informagdo, que devem estar alinhadas aos objetives
estratégicos do Grgdo.

= Por exemplo, considerando a situac3o apresentada no processo anterior, na qual um drgdo plblico precisa acessar dados sobre
os rendimentos recebidos no dltimo ano por um determinado cidadde, esses dados caracterizam a necessidade de informagido
demandada para atendimanto ac processo de negdcio. Tal demanda gera, possivelmeante, uma necessidade de integragio entra dois
sistemas, representando esta uma necassidade de servigos de TIC.

Fonte: BRASIL (2016).
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Figura 1.2 — Continuacdo do resumo das orientagdes SISP para o subprocesso

de Servigos
deTIC

Figura 9: Necessidades de Servicos de TIC

+ Para identificar as necessidades de servigos de TIC pode-se utilizar algumas técnicas auxiliares, como por exemnplo: realizar levantamento
no dmbite do Comité de TIC, enviar formuldrios por instrumento formal (com prazo para resposta), realizar entrevistas da drea de TIC
com as diversas dreas envolvidas, aplicar questionérios, entra outros.

» A andlise dos sarvigos de TIC deve abranger servigos contratados (execugdo indireta) @ servigos prestados pela pripria draa de TIC
(execugdo direta).

= Niveis de servigo s3o patamares minimos de qualidade dos servigos, exigidos ou acordados com os clientes. Os atributos de qualidade
dos servigos de TIC s3o negociados com os respectivos clientes de modo a estabelecer acordos de nivel de servigo (SLAs). O conjunto
de SLAs administrados pela drea de TIC estabelece o volume total de demandas a serem tratadas internamenta, via acordos de nivel de
servigo operacional (OLAs) efou externamente, via contratos de apoio (UCs).

» 5e as informag@es disponiveis ndo forem suficientes para a identificagdo das necessidades de servigos de TIC, incluir esse problema no
Inventdrio de Necessidades.

Saidas:
= Imventinio da Mecasidades - Mecessidades de TIC - atuslizado a partir da identificagio de Necessidades de Sarvigos da TIC

Referénclas:
» Information Technolegy Infrastructure Library — ITIL - w3,
» Estratégia de Governanga Digital - EGD.

Materlals auxiliares:
- Medele de Inventiric de Mecessidades [vide se¢do Anexos).

GUIA DE PDTIC

Fonte: BRASIL (2016).
Como resultado deste subprocesso, ¢ identificada a seguinte saida:

e Inventiario de Necessidades — Necessidades de Servicos de TIC — atualizado a partir da
Identificacao de Necessidades de Servicos de TIC.
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5 NiRventario de Necessidades de TIC — Tipo Servigo (
As necessidades de TIC, do tipo Servigo, sdo providas para atender as ne

informagao, que devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos do 6rgdo (BRASIL,

Apoés a atividade de levantamento das Necessidades de TIC — NTIC junto as unid
institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026, foram identificadas 39 (trinta e nove) itens de
Necessidades de Servigo de TIC — NSTIC.

A Tabela 2.1 contém a relagdo das NSTICs levantadas junto as unidades institucionais abrangidas
pelo PDTIC 2022-2026.

Tabela 2.1 — Necessidades de TIC, do tipo Servico, levantadas para o PDTIC 2022-2026.

ID Descricao

NSTIC001 Dispor d? SfEI‘VI(;O p?ra integracdo entre o sistema e-Aud e o painel de Al
transparéncia da Unilab

NSTIC001 Dispor de servigo para sistema de controle e monitoramento de processos DEM
para o trabalho remoto

NSTIC002 | Dispor de servigo de solicitagdes dos servigos institucionais DTI

NSTICO03 | Dispor de servigo para acesso a plataforma de Avaliagdo de Servigos DTI

NSTICO04 Dispor de?- sie.rvu;o para |n'Fegragao entrels.lstema's |nst|tuclona|s e federais, BTl
que possibilite o preenchimento automatico de informacgdes

NSTICO0S Dlspgr de se.rvu;o para 'lr‘1tegragao entr.e os sistemas institucionais que DTl
precisam de interoperabilidade com os sistemas do Governo federal

NSTICO06 Dispor de servico para acesso a plataforma de painéis gerenciais aos o7l
gestores

NSTICO07 | Dispor de servigo para automatizar o atendimento no ambito da Unilab DTI

NSTICO08 Dispor de plataforma de participagdo social sobre os servigos institucionais DTl
prestados

NSTIC009 Dispor de serw;No dg Qalnel ccA>m a.economl.a de recursos utilizados por meio oTI
da transformacao digital no ambito da Unilab

NSTICO01 | Dispor de servigo para prover envio de relatérios de bolsistas IEAD

NSTICOO1 Dispor de serv!g_oA pz?nra. sustlerfla proprio que receba inscrigdes para os ILL
exames de proficiéncia linguistica, que ocorre semestralmente

NSTIC001 Dispor dg sie.rwgo para mFegragao entrels.lstemas |nst.|tuuona|sj e federals, OUVIDORIA
que possibilite o preenchimento automatico em canais de avaliagao

NSTIC002 | Dispor de servigo para apresentar o painel de monitoramento da LAI OUVIDORIA

NSTICO03 Dispor de servigo para a automatiza¢do do atendimento por aplicativo de OUVIDORIA
mensagens (chatbot)

NSTIC001 | Dispor de servigo de Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) PROADI

NSTIC002 | Dispor de servigo de solicitagdes de servigos a CSO PROADI
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NSTIC002 | Dispor de servigo para apresentar o painel de monitoramento do PDI R0

NSTICO03 Dlsp?r de servigo para apresentar o painel de monitoramento da pré-
matricula

NSTICO01 Dispor (?Ie servico digital para o Processo Seletivo de Estudantes PROINTE]
Estrangeiros — PSEE

NSTIC002 Dispor de servigo para digitalizar os servigos do setor de acolhimento e PROINTER
acompanhamento
Dispor de servi¢o para prover instrumento de comunica¢do destinado a

NSTICO01 | recepgdo da percepgdo dos usudrios sobre os servigcos oferecidos pela PROPAE
DIASE

NSTIC002 Dls'por t?e,s'erwgo |Aoara. pesqmsa' de satisfagcdo do usuario dos Restaurantes PROPAE
Universitdrios no ambito da Unilab

NSTIC003 D|s-por de servu;o para a inser¢do de créditos no cartdo do Restaurante PROPAE
Universitario

NSTIC001 DISpOF' de servico para acompanhamento do planejamento tatico e PROPLAN
operacional
Dispor de servigo para integracdo entre sistemas institucionais e federais,

NSTIC002 | que possibilite o preenchimento automatico sobre a dotagdo orgcamentaria| PROPLAN
no ambito da Unilab

NSTIC003 Dispor de plataforma de participagdo social dos servigos prestados pelo PROPLAN
setor

NSTICO01 | Dispor de servigo para prover gerenciamento de projetos de pesquisa PROPPG

NSTIC002 | Dispor de servigo para prover gerenciamento de propriedade intelectual PROPPG
Dispor de servico para prover meio de avaliagdo de satisfacdo e

NSTIC003 monitoramento dos servigos publicos prestados no ambito da PROPPG PROPPG

NSTICO01 !Dlspor deNservu;o em plataforma de armazenamento e processamento das SGIT
informacgdes sobre os processos mapeados

NSTIC002 Plspor de~serV|go em plat?forma' de armazenamento e processamento das SGIT
informagdes sobre a gestdo de riscos dos setores

NSTIC003 Dispor de servigo pare? apresentar .OS paln.els.de indicadores, dentre eles: SGIT
dados abertos, gerenciamento de riscos e indicadores de governanca

NSTICO01 I?lspQr de servigo para pagamentos digitais dos servigos publicos digitais no SGP
ambito da SGP

NSTIC002 DlspQr de servigco par'a prolve.r palnfls gerenC|a|s de avaliagdo e SGP
monitoramento dos servigos publicos no ambito da SGP

NSTIC003 Dispor dfe serV|'<;o.para |.or.ov.er meAlo dfe avaliacdo de satisfacdo padronizado SGP
dos servicos publicos digitais no ambito da SGP

NSTICO01 Dispor de servigo para pagamen’.(os d.lglt.als fjos §erV|gf)s p.ubllcos digitais SIBIUNI
que envolvam cobrancga e os servigos institucionais no ambito da SIBIUNI

NSTICO01 3:8(:1:'35 servico de emissdo de diplomas e certificados digitais no ambito SRCA

Fonte: Proprio autor.
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢oes do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do MP, do ano de
as informagoes da atividade 1.2.8. Identificar necessidades de Servigos de TIC, do subprocesso
1.2. Diagnostico, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, foram definidas pela
EqEPDTIC.

A EqEPDTIC identificou 39 (trinta ¢ nove) Necessidades de TIC, do tipo Servigo, mediante o
levantamento institucional realizado. As Necessidades de TIC, do tipo Servigo, identificadas
deverdo compor o Inventario de Necessidades de TIC Consolidado.
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