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Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP, do ano de 2016, este documento contém as
informagoes sobre a atividade 1.2.7. Identificar necessidades de Informagao, do subprocesso 1.2.
Diagnéstico, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, definidas pela Equipe de
Elaboragao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientagdes acerca do subprocesso 1.2.7. Identificar nece
de Informagdo, conforme disposto nas paginas 45 e 46, do Guia de PDTIC do SISP, versio
(BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orienta¢des SISP para o subprocesso 1.2.7.

2.7. ldentificar necessidades de informacdo

Objetive:
2.7. ldentificar Identificar e conselldar as necessidades de Informagao da organizagao.
necessidades
de Informacao Responsdvel:
Equipe de Elaboragao do POTIC

Entradas:

= Instrumentos de levantamento de necessidades;

= Lista das estratdgias da organizagdo identificadas;

= Processos de negécio da organizagdo;

= Invantirio da Necessidades (feito a partir da andlise do POTIC anterior — Atividads 2.1)
= Dbjetivos estratégicos, metas e iniciativas da EGLY;

= Carta de servigos ao cidaddo da erganizagio.

Descricio das Tarefas:

= Identificar as necessidades de informagdo vinculadas acs processes de negdécio da organizagdo, verificando quais sdo necessarias para
executar cada processo de negdcio, e se estdo sendo obtidas e devidamente armazenadas no ciclo do processo;

= Prospactar necessidades relacionadas ac provimento de informagdes ao cidad3o, como praconizade pala EGD. Essa prospecgdo poderd,
adicionalments, envolver o cidaddo, através dos canais de participagdo social dispenibilizados pela organizagio;

= Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de informag3o e registra-las no Inventario de Necassidades;

= Identificar oportunidades de prestagdo de servigos finalisticos de forma eletrénica.

Observagbes:

= Processos de negdcio constituem o conjunto de atividades por meio das quais a organizagdo deve ser estruturada com o objetivo de
realizar suas atribuigbes. O3 processos de negdcio estabelecem a necessidade de medificagdo ou criagdo de processos consumidaores
de informagdo;

= A carta da servigos a0 cidaddo, conforme o Dacreto n® 6.932 de 11 de agosto de 2009, art. 11, § 1%, tem por objetivo informar o cidadio
dos servigos prestados palo drgdo ou entidade, das formas de acesso a esses sarvigos e dos respectivos compromissos e padrées de
qualidade de atendimento ao pdklico.

= Az recessidades de informagdo podem gerar necessidades de TIC [servigos, infraestrutura, contratagao e pessoal em TIC), pois viabilizam a ralagio
entre as astratégias da organizagio (negdcio) & as necassidadas de TIC, raprasentando a “ponte” entre asses clemantos;

GUIA DE PDTIC

Fonte: BRASIL (2016).
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Figura 1.2 — Continuacdo do resumo das orientagdes SISP para o subprocesso

Necessidades
de Informacao

Estratéglas da

Figura 8: Mecessidades de Informacic

= Por exemplo, um drgdo plblico precisa acessar dades sobre os rendimentos recebidos no ditime ane por um determinado cidadio,
com o objetive de verificar se © mesmo pode, ou ndo, participar de um determinado programa social. Esses dados caracterizam a
necessidade de informagio demandada para atendimento ao processo de negdcio

» A identificacdo das necessidades de informagdo deve ser realizada ainda gue ndo exista o mapeaments dos processos de negdcio.
Inexistinde o mapeamento formalmente documentado, dewem ser utilizados outros documentas, registrando no POTIC essa auséncia &
indicando os documantos utilizados.

Saidas:
= Imvantirio da Mecessidades — Mecessidades da Informagdo - stualizasdo a partir daidentificagio de Necessidadas da Informag3a faomp fe o minuta go AOTIC).

Referéncias:

» Portal Guia de Servigos Pablicos do Governe Federal;
- Estratégia de Governanga Digital - EGD;

» Decreto £.932 de 11 de agosto de 2009,

Materlals auxilares:
» Modalo de Invantdrio de Macessidadas (vide segdo Anexos).

GUIA DE PDTIC DO SISP m

Fonte: BRASIL (2016).

Como resultado deste subprocesso, ¢ identificada a seguinte saida:

e Inventirio de Necessidades — Necessidades de Informacdo — atualizado a partir da
Identificacao de Necessidades de Informacao.
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2. Inventario de Necessidades de TIC — Tipo Informacao (N

As necessidades de TIC, do tipo Informacdo, sdo caracterizadas como necessidade
demandados para atendimento de processos de negdocio (BRASIL, 2016).

Apods a atividade de levantamento das Necessidades de TIC — NTIC junto as unidades
institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026, foram identificadas 80 (oitenta) itens de
Necessidades de Informagdo de TIC — NITIC.

A Tabela 2.1 contém a relagdo das NITICs levantadas junto as unidades institucionais abrangidas
pelo PDTIC 2022-2026.

Tabela 2.1 — Necessidades de TIC, do tipo Informacéo, levantadas para o PDTIC 2022-2026.

ID Descricao
informacgo i m reali lo si

NITICOO1 Obter informagdes sobre o monitoramento realizado pelo sistema da CGU Al
e-Aud

NITICOO01 Obter |r~1formagoes sobre legislagGes externa e interna sobre o programa DCM
de gestao

NITICO02 Obter |nformagoes .sc’>b.re 0 processo de pagamento com o cartdo do DCM
Restaurante Universitario
Realizar estudo técnico sobre as diretivas legais, administrativas e

NITICOO01 educacionais para o correto uso de ferramentas para trabalho remoto DTl

compativel com a realidade da Unilab, atendendo as necessidades de
ensino, pesquisa e extensdo e administrativa

Obter informagdes sobre os aspectos de vulnerabilidade socioecon6mica
NITIC002 |dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida DTI
académica destes

Obter informagGes sobre a legislacdo vigente relacionada e sobre as

NITIC003 diretivas internas dos editais para o Programa de Gestdo

DTI

Obter informagGes sobre a legislagdo vigente relacionada e sobre as
NITIC004 |implementagGes realizadas na instituicdo no que se refere a Lei Geral de DTI
Protecdo de Dados (LGPD)

Obter informagGes sobre a legislacdo vigente relacionada e sobre as

NITICO05
definigGes institucionais para a acessibilidade universal na Unilab

DTI

Obter informacGes sobre a Politica de Gestdo de Informagbes que
NITIC006 | normatize a geragao, validagao, descarte, armazenamento, tratamento e DTI
utilizacdo de informacdes institucionais

Obter informagdes sobre as definigdes institucionais para a gestdo e

NITICO07 . . .
enfrentamento de crises, eventos fortuitos e/ou de for¢a maior

DTI

Obter informagOes sobre a legislagdo vigente e sobre as defini¢Ges
NITICO08 |institucionais para gerenciamento de recursos ambientais e de DTI
sustentabilidade

Obter informagGes sobre o ciclo de vida dos processos e documentos

NITIC009 relacionados junto as divisdes da DTI

DTI
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k'?_lflggﬁ‘g%ﬂrh#&MH%faWinhamento entre as atividades diarias da D
instrumentos estratégicos institucionais
Obter informacgdes sobre a geragao, validagdo, utilizagdo, armazenamento,

NITIC012 . ~ . A .
tratamento e descarte das informagdes utilizadas no ambito da Unilab

NITICO13 Definir normativas sobre Gestao de Informagdes relacionadas a darea de TIC
institucional.
Obter informacgdes sobre o planejamento orgamentario para contratagdo e

NITICO14 . ~ . .
desenvolvimento de solugdes TIC no ambito da Unilab

NITICO15 | Obter informagdes sobre as solicitagdes de todos os servigos institucionais

NITICO16 | Obter informagGes sobre todos os servigcos publicos digitais institucionais DTI

NITICO17 | Definir as métricas dos indicadores relacionados a qualidade DTI

NITICO18 C'atalogar. qu.als .os t.IpOS de informagdes precisam ser cadastrados nos DTl
sistemas institucionais

NITICO19 ther |nfor.r’r-1a<;oes sobre .os sistemas institucionais que precisam de DTl
interoperabilidade com os sistemas do Governo federal

NITIC020 | Obter informacgGes sobre os planos de gestdo no ambito da Unilab DTI

NITICO1 ObFer informagdes sobre os procedimentos de atendimento no ambito da oTI
Unilab

NITIC022 | Obter informagdes sobre quais os servigos institucionais prestados DTI

NITICO23 Ol?ter informagdes sobre quais os servigos institucionais passiveis de serem oTI
migrados para a nuvem

NITICO24 Obter |nforr11ac9gs sobrAe t(?dos os -recursos utilizados por meio da oTI
transformagao digital no ambito da Unilab
Obter informagdes sobre os custos financeiros envolvidos nos recursos

NITIC025 L . a4 Ay : DTI
utilizados por meio da transformagado digital no ambito da Unilab

NITICO26 Def.lnlr metodologia fie r'.m?dlc;ao Eia e.conomla.de recursos utilizados por oTI
meio da transformacéo digital no ambito da Unilab

NITICO27 O.b’.cer |nfoArma.<;oes sob.re a forca de trabalho dedicada a transformacgdo oTI
digital no ambito da Unilab

NITICO01 | Obter informacgGes sobre a situagdo dos bolsistas na Unilab IEAD

NITIC002 Obter |rlformagoes sobre a Efvallagao de cursos de graduagdo e pds- IEAD
graduacdo ofertados na modalidade EaD

NITICO03 | Obter informag&es sobre as métricas dos indicadores relacionados IEAD

NITICOO1 (.)btef' !nformagoes sobre inscrices para os exames de proficiéncia ILL
linguistica, que ocorre semestralmente

NITICO01 | Obter informagGes sobre a avaliagdo dos servigos do setor OUVIDORIA

NITIC002 Obter ’in.forn.wagc”)es sobre os canais de avaliagdo, com preenchimento OUVIDORIA
automatico, integrado ao Gov.BR
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Obter informagdes sobre a Lei de Acesso a Informagao - LAI, para definir

NITICO04 . .
procedimentos de monitoramento

NITICOO05 Obter.lnformagoes sobre os procedimentos de atendimento da Ouvidoria
na Unilab
Obter informagGes sobre Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-
Arq), de acordo com as Diretrizes da Resolugdo N2 43/2015 do Conselho

LSS Nacional de Arquivos (CONARQ), ISO 14721:2012, ABNT NBR 15472, e
NOBRADE e ISO 16363:2012
Obter informagdes sobre arquivamento do acervo, citado na Portaria MEC

NITI 2 PROADI

oy N2 360, de 18 de maio de 2022, no ambito da Unilab e

NITIC003 Obt('er mformagoes sob.re as so!mtagoes (pela. comunidade da Unilab) de PROADI
servigos a CSO (e demais subunidades a esta vinculadas)

NITICOO1 Ol?ter informacgoes sobrNe a currlsularlzagao da extensdo para os 26 (vinte e PROEX
seis) cursos de graduagdo da Unilab

NITIC002 Obter mformagoes.sobre o pa,c,zam(?nto de b.olsas e relatdrios pertinentes PROEX
sobre docentes e discentes no ambito da Unilab

NITICOO01 OF)ter informacgGes sobre a cobranga para o servico de Revalidagdo de PROGRAD
Diplomas

NITICO02 | Obter informagdes sobre o acompanhamento das metas do PDI vigente PROGRAD

NITICO03 | Obter informacgGes sobre a pré-matricula PROGRAD

NITICOO1 Obter informagdes sobre o Processo Seletivo de Estudantes Estrangeiros — PROINTER
PSEE

NITIC002 Obter informagdes sobre os servicos do setor de acolhimento e PROINTER
acompanhamento

NITICOO01 Obter |nfolrr11a<;oes Aso.bre agendamento de consulta vinculado ao sistema PROPAE
de prontudrio eletrénico

NITICO02 | Obter informagdes sobre os servigos oferecidos pela DIASE PROPAE

NITIC003 Obter |nformac9es 'solb're a E)esq.wsa de ‘ satisfacdo do usudrio dos PROPAE
Restaurantes Universitarios no ambito da Unilab
Obter informagGes sobre acompanhamento pedagégico dos alunos

NITIC004 beneficidrios do PNAES e PBP PROPAE

NITICO05 Obter |nforma<;oestobrer m.onltoram.ento da permanéncia dos alunos nos PROPAE
cursos de graduagdo no ambito da Unilab

NITICO06 Ollote:r informagdes sobre recursos e tecnologias assistivas de acordo com o PROPAE
publico-alvo

NITICO07 Ob.ter .|n,fc.>rmagoes sobre os créditos no cartdo do Restaurante PROPAE
Universitario

NIICO01 Obter {nformagoes sobre o acompanhamento do planejamento tatico e PROPLAN
operacional

NITIC002 Obter mformagoejs scibre o o.rgan_'mento de obras, modelagens em 2D e 3D PROPLAN
da obra de urbanizagdo da primeira etapa do Campus das Auroras

NITIC003 Obter |nform.a<;'oes sobre o orcamento de obras, modelagens em 2D e 3D PROPLAN
da obra da Biblioteca Central do Campus das Auroras
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ITIC004 ) | Obterfinformacdesisobriela dotagdo orcamentaria no ambito da
‘iiv.vi OMN ‘i
NITICO05 | Obter informagdes sobre quais os servigos prestados pelo setor ROPLA
Obter informagdes sobre softwares de gravacdo e edicao de video e
NITIC001 .
plataforma de streaming
Obter informagdes sobre os mddulos lato sensu, graduagdo e pOs-
NITI 2 PROPP
coo graduacgdo do sistema SIGAA institucional 0
NITIC003 Obtgr mformagogs so'bre.o modulo para execugao de processos seletivos PROPPG
do sistema SIGAA institucional

NITIC004 | Obter informagGes sobre a geréncia dos projetos de pesquisa na Unilab PROPPG

NITICO05 | Obter informagdes sobre a geréncia de propriedade intelectual na Unilab PROPPG
Obter informagdes sobre a avaliagdio e monitoramento dos servigos

NITI PROPP

€006 publicos prestados no ambito da PROPPG OPPG

NITICOO1 Obter mformalgoes sobre cam?anhas mstltu.uonals para prospectar e reter SECOM
alunos dos paises da CPLP no ambito da Unilab

NITICO01 Obter mforrPagoes so?reﬂa 'seg’u.ran(;a |nt§rna da comunidade universitaria SECRT
e preservagao do patrimonio fisico da Unilab

NITICO01 | Obter informagGes sobre todos os processos dos setores da Unilab SGIT

NITIC002 | Obter informagGes sobre a gestdo de riscos dos setores da Unilab SGIT

NITIC003 Obter mformac,joes sobre Palnels _ dg indicadores, dentre eles: dados SGIT
abertos, gerenciamento de riscos e indicadores de governanga
Obter informagGes sobre todas as atividades da unidade necessitam em

NITIC001 o SGP
algum momento de recursos para digitalizacdo de documentos

NITICO02 Obter |nforr.’nag.oes. sobre os processos de gerenciamento da folha de SGP
pagamento institucional

NITICO03 OPte'r |nforrA’nagc.)es sobre a avaliagdo e monitoramento dos servigos SGP
publicos no ambito da SGP

NITIC004 | Obter informagdes sobre os servigos publicos prestados no ambito da SGP SGP

NITICOO1 Obter' _|r.1forma<;oes sobre softwares especificos que auxiliardo na SIBIUNI
Acessibilidade

NITIC002 Obter informagdes sobre plataformas de livros eletrénicos para todos os SIBIUNI
cursos

NITICO03 Obter |nforr.na<;oe§ sobre? polrtarla de penalidades acerca do pagamento SIBIUNI
de valores financeiros no ambito da SIBIUNI

NITICOO1 ObtAer |r:nf0rma<;0fes sobre a emissdo de diplomas e de certificados digitais SRCA
no ambito da Unilab

Fonte: Proprio autor.
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢oes do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do MP, do ano de
as informagdes da atividade 1.2.7. Identificar necessidades de Informag&o, do subprocesso 1.2
Diagnostico, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, foram definidas pela
EqEPDTIC.

A EqEPDTIC identificou 80 (oitenta) Necessidades de TIC, do tipo Informacdo, mediante o
levantamento institucional realizado. As Necessidades de TIC, do tipo Informagao, identificadas
deverdo compor o Inventario de Necessidades de TIC Consolidado.
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