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Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP, do ano de 2016, este documento contém as
informagdes sobre a atividade 1.2.6. Planejar o levantamento das necessidades, do subprocesso
1.2. Diagndstico, correspondente ao processo 1. Elaboracdo do PDTIC, definidas pela Equipe de
Elaboragao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientacdes acerca da atividade 1.2.6. Planejar o levan
das necessidades, conforme disposto na pagina 44, do Guia de PDTIC do SISP, versdo
(BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orientagdes SISP para a atividade 1.2.6.

2.6. Planejar o levantamento das necessidades

Ob}
Elaborar planejamento para realizar o levantamento das necessidades de Informagao e de TIC Junto as

2.6. Planejar o
) dreas envolvidas.

levantamento

das necessldades

Responsadvel:
Equipe de Elaboragdo do POTIC

Entradas:

= Lista das estratégias da organizagdo identificadas;
= Estratégia de Governanga Digital - EGD;

= Carta de Serviges ao Gidad3o da organizagio;

= Processos de negécio da organizagio;

= Organograma da organizagdo;

= Legislagdo wigente.

Descrigio das Tarefas:
= Identificar as areas envolvidas no levantamente das necessidades, conforme abrangéncia do PDTIC
Identificar os canais da participagio popular disponibilizados pela organizagdo;

Definir estratégia para sensibilizagdo = abordagem das dreas e, opcionalmente, do cidadio (quando pertinente), destacando a
importancia e impacto do POTIC, bem como o papel estratégico da TIC no apoio & consecugdo da estratégia da organizagdo;

Elaberar instrumentos de levantamento de necessidades a serem aplicados, come por exemple, questiondrios, roteire de entrevistas,
formuldric eletrdnice, te;

Identificar as informagies dos servigos plblicos prestades pela organizagio, conforme padrio estabalecido no Portal Guia de Servigos
Piblicos do Governo Faderal (http:/fwww.servicos.govbr), & tendo por base sua carta de servigos ao cidaddo;

= ldentificar as informagdes partencentes a outros &rgios quae s3o necessdrias aos processos de nagdcio da sua organizagdo.

Observagbes:

= O levantamanto de necessidadas & atividade de alta criticidade, pois implicard no nivel de atendimento da TIC e no valor agragado

as dreas finalisticas e ao cidaddo. Dessa forma, é fundamental um bom planejamento para que esse levantamento possua a qualidade

adequada.

0 levantamento das necessidades envolve as dreas demandantes de solugbes de TIC, a drea de TIC e, opcionalmente, 3 drea de

comunicagdo da organizagdo, no apoio & elaboragdo da estratégia de sensibilizagdo e abordagem das dreas demandantes.

= Alédm de atuar como provedora de solugdes, a drea de TIC também demanda solugdes visando & melhoria do seu desempenho no
atendimente s diversas dreas da organizagdo.

A estratégia de sensibilizag3o e abordagem poderd incluir: semindrios, palestras, visitas 3 dreas, entre outres. 0 intuito & o de aproximar

a3 drea de TIC & a3 dreas demandantes, ressaltando o papel estratégice da TIC, come viabilizadora das politicas publicas & prestagdo de

servigos a0 cidadio.

E importante destacar que as necessidades a serem levantadas envelvemn nde sé as relacionadas 3 melhoria des servigos prestados pela

TIC ou & infraestrutura tecneoldgica, mas tamb&m, e principalmente, s que contribuirde para o atingimento dos objetives estratégicos

definidos. Busca-se, com isso, identificar e priorizar as demandas que gerardo maior valor para o cidaddo, através da organizacdo, no

atendimento § sua missio institucional e realizagdo de suas politicas pdblicas.

= Outras fontes incluemn o atendimento acs principios aplicdveis 3 Administragio Pdblica e a legislagdo em vigor.

Saidas:

= Plana de Levantaments da Necessidades, composto por:
= Relagio das dreas envolvidas;

= Estratégia de sensibilizagdo;

= Orientagies sobre como prospectar as necessidades;

- Instrumeantos de lewantamento de necessidades.

Referénclas:
= Portal Guia de Servigos Piblicos do Governo Federal.

Materlals auxillares:
= Nao se aplica.

Fonte: BRASIL (2016).

Como resultados desta atividade, sao identificadas as seguintes saidas:

e Plano de Levantamento de Necessidades.
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2. Relac¢iio das Areas Envolvidas

As atividades administrativas e académicas da Unilab se concentram no Ceara e na Ba
Ceara, a Unilab tem unidades nos municipios de Redeng@o (Campus da Liberdade, Campus
Auroras, Fazenda Experimental de Piroas) e Acarape (Unidade Académica dos Palmares). Na
Bahia, a Unilab esta presente no municipio de Sao Francisco do Conde (Campus dos Malés).

A composi¢do das unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026 é formada por 01
da Administrag¢éo Superior, 07 Orgéos Auxiliares, 11 Unidades Administrativas (03 Diretorias, 01
Superintendéncia e 07 Pro-Reitorias) e 09 Institutos Académicos. A relagdo das unidades
abrangidas pode ser observada a seguir:

e ADMINISTRACAO SUPERIOR
1. Reitoria e Vice-Reitoria

e ORGAOS AUXILIARES

Secretaria de Comunicagao Institucional - SECOM

Secretaria dos Orgdos de Deliberacio Superior - SODS
Auditoria Interna - Al

Corregedoria - CRG

Ouvidoria - OUVIDORIA

Procuradoria Juridica - PJ

Secretaria de Governanca, Integridade e Transparéncia — SGIT

e UNIDADES ADMINISTRATIVAS
9. Diretoria do Campus dos Malés — DCM
10. Diretoria de Tecnologia da Informagao — DTI
11. Diretoria do Sistema de Bibliotecas da Unilab — DSIBIUNI
12. Superintendéncia de Gestao de Pessoas — SGP
13. Pro-Reitoria de Administragdo — PROAD
14. Pr6-Reitoria de Extensdo, Cultura e Arte — PROEX
15. Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD
16. Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo — PROPPG
17. Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis — PROPAE
18. Pro-Reitoria de Planejamento — PROPLAN
19. Pro-Reitoria de Relagdes Institucionais e Internacionais — PROINTER

e INSTITUTOS ACADEMICOS
20. Instituto de Ciéncias Exatas e da Natureza — [CEN
21. Instituto de Ciéncias da Saude — ICS
22. Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — ICSA
23. Instituto de Desenvolvimento Rural — IDR
24. Instituto de Engenharias e Desenvolvimento Sustentavel — [EDS
25. Instituto de Humanidades — IH
26. Instituto de Humanidade e Letras do Malés — IHLM
27. Instituto de Linguagens e Literaturas — ILL
28. Instituto de Educacdo a Distancia — IEAD.

NGO~ ®WDN
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3. Estratégias de Sensibilizaciao

O levantamento das necessidades envolve as arecas demandantes de solugdes de TIC, a
TIC e, opcionalmente, a area de comunicago da organizagdo, no apoio a elaboracao da estrat
de sensibilizacdo e abordagem das areas demandantes.

A estratégia de sensibilizacdo devera incluir 03 (trés) principais agdes para o levantamento das
necessidades de TIC:

i.  realizar seminario de divulgagdo do levantamento;
ii.  aplicar instrumentos de consulta e apoio; e
iii.  consolidar as informagdes levantadas.

3.1. Realizar seminario de divulgacio do levantamento

A EqEPDTIC devera convocar, por meio de Oficio em processo SEI correspondente, todas as
unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026 para o Seminario sobre o
Levantamento de Necessidades de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo — TIC (PDTIC
2022-2026).

O referido semindrio deverd ser realizado em duas sessoes, por meio de reunido online via
aplicacdo Google Meet, em duas datas consecutivas, uma no periodo da manha e outra no periodo
da tarde, ambas com duracdo de 60 (sessenta) minutos. Os convites de agendamentos das reunides
deverdo ser enviados no dia anterior a data da primeira sessdo, para os e-mails setoriais de todas
as unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026, incluindo-se os e-mails
institucionais dos(as) servidores(as) informados(as) processualmente.

O contetdo abordado no seminario devera ser o seguinte:

i. Introducio;

ii.  Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC;

iii.  Plano de Trabalho do PDTIC - PT-PDTIC;

iv.  Levantamento das Necessidades de TIC;

v.  Consideragoes Finais.
Com o intuito de auxiliar no levantamento das necessidades de TIC, uma copia do arquivo
utilizado pela EQEPDTIC na apresentacao do referido seminario devera ser anexada ao processo,
apos a realizagdo da segunda sessdo do seminario.

3.2. Aplicar instrumentos de consulta e apoio

Com o objetivo de prospectar as informagdes para o PDTIC 2022-2026, a EQEPDTIC devera
aplicar os instrumentos de levantamento das necessidades de TIC junto as unidades institucionais.

A EqEPDTIC devera divulgar os instrumentos a serem utilizados, bem como informar os prazos
de aplicagdo dos instrumentos.

Os instrumentos de consulta e apoio deverdo subsidiar o levantamento das necessidades de TIC
institucionais para o periodo quinquenal considerado.

| na sraesachs
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3.3. Consolidar as informacoes levantadas

Apoés o levantamento das necessidades de TIC, subsidiado pelas respostas do g
enviadas pelas unidades institucionais, a EqQEPDTIC deverad realizar a consolidag
informagdes obtidas, reavaliando-se os itens consultados e resultando-se em um inventario
necessidades de TIC.

A EqEPDTIC devera analisar se cada Necessidade de Informagao de TIC levantada gera alguma
Necessidade de Servigo de TIC, que requer alguma Necessidade de Infraestrutura de TIC, que
requer alguma Necessidade de Pessoal de TIC ou provoca alguma Necessidade de Contratagdo
de TIC, conforme orientado no Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0 (BRASIL, 2016).

Figura 3.1 — Levantamento das Necessidades de TIC.

Necessidades
de Pessoal
deTIC

Necessidades
de Contratacao
deTIC

Necessidades
de Informacao

Estratégias da
Organizacao

Necessidades de
Servicos de TIC

demandam requerem

Necessidades de
Infraestrutura
deTIC

Fonte: BRASIL (2016).

Como observado em Brasil (2016), as necessidades de informagdo podem gerar necessidades de
TIC (servigos, infraestrutura, contratacdo e pessoal em TIC), pois viabilizam a relagdo entre as
estratégias da organizacdo (negocio) e as necessidades de TIC, representando a “ponte” entre
esses elementos.
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4. Instrumentos de Levantamento das Necessidades de TI
aplicados

A EqEPDTIC devera utilizar 02 (duas) principais instrumentos para o levantamento
necessidades de TIC:

i.  questionario de consulta; e
ii.  disponibilizagao da EQEPDTIC para eventual apoio.

4.1. Questionario de consulta

A EqEPDTIC devera elaborar um conjunto de perguntas, alinhadas aos instrumentos estratégicos
pertinentes, compondo um questionario sobre as necessidades de TIC da Unilab.

O questionario deverd ser disponibilizado, por meio de Despacho Comum em processo SEI
correspondente, as unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026.

As respostas dos questionarios deverao ser anexadas, por meio de Despacho Comum em processo
SEI, e assinadas pelos(as) titulares das unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026.

4.2. Disponibilizar a EQEPDTIC para eventual apoio

De forma adicional a consulta por meio do questionario, a EQEPDTIC deveré apoiar, quando
necessario, as unidades institucionais em questoes sobre o levantamento das necessidades de TIC.

Durante o periodo da disponibilizagdo do questionario e o prazo de envio das respostas, a
EqEPDTIC devera estar a disposi¢do, mediante agendamento, para eventuais reunides de apoio,
preferencialmente de forma online, para esclarecimentos, tira-davidas e defini¢do inicial de
escopo sobre o levantamento das necessidades de TIC, junto ao(d) titular ou responsavel
indicado(a) pela unidade institucional abrangida pelo PDTIC 2022-2026.

As informagdes orientativas acerca dos procedimentos necessarios para solicitacdo de apoio ¢
demais questoes relacionadas deverdo ser disponibilizadas via processo SEI correspondente pela
EqEPDTIC, logo apo6s a realizagdo do seminario e consequente disponibilizacdo do questionario.
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢oes do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do MP, do ano de
as informacgdes da atividade 1.2.6. Planejar o levantamento das necessidades, do subprocesso 1.27
Diagnostico, correspondente ao processo 1. Elaboracdo do PDTIC, foram definidas pela
EqEPDTIC.

Observa-se que a relagdo das areas envolvidas possui 28 (vinte e oito) unidades institucionais
abrangidas pelo PDTIC 2022-2026.

A EqEPDTIC devera utilizar 03 (trs) principais agoes como estratégias de sensibilizagdo e
abordagem as unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026.

Como forma de obter as informagdes necessarias para o PDTIC 2022-2026, a EQEPDTIC utilizara
02 (dois) instrumentos para levantamento de necessidades de TIC no ambito da Unilab.

Diante disto, considera-se que a EqQEPDTIC tera subsidios para completar os subprocessos
relacionados ao Inventario de Necessidades de TIC a ser consolidado nas agdes adiante.
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