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Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdao 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP, do ano de 2016, este documento contém as
informagdes sobre a atividade 1.2.5. Estimar a capacidade da execugdo da TIC, do subprocesso
1.2. Diagnéstico, correspondente ao processo 1. Elabora¢do do PDTIC, definidas pela Equipe de
Elaboragao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientagdes acerca do subprocesso 1.2.5. Estimar a cap
de execugdo da TIC, conforme disposto na pagina 43, do Guia de PDTIC do SISP, versdo
(BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orientagdes SISP para a atividade 1.2.5.

2.5. Estimar a capacidade de execucao da TIC

Objetivo:

2.5. Estimar a 2
Avaliar o contexto atual da TIC e estimar sua capacidade para execugao de novos projetos e atividades

capacidade

de execugao
daTiC Responsavel:
Equipe de Elaboragao do PDTIC

Entradas:

« Relatdrio de Resultados do PDTIC anterior - RR-PDTIC;

- Portfélio de projetos;

« Processos e suas atividades em execugao,

. Anilise quantitativa e qualitativa dos recursos alocados e disponiveis

« Dados historicos referentes a capacidade de execucdo de projetos e processos relativamente a rea de TIC;
+ Método de Dimensionamento de Quadro de Pessoal do SISP — MQP-SISP

Descricao das Tarefas:

- Estimar a capacidade de execugdo total da TIC;

- Estimar a alocagdo atual dos esforgos necessarios aos projetos e atividades em execugao;

« Estimar os recursos a serem disponibilizados para alocacdo em novos projetos e atividades.

Observagoes:

- A estimativa da capacidade de execucio da TIC é fundamental no processo do planejamento da execucdo do plano de agées, no
momento da elaboragdo do PDTIC. Envolve tanto a estimativa das pessoas e dos recursos (processos, ferramentas, etc) necessarios
para a manutencdo dos projetos e atividades em andamento, quanto a estimativa de recursos que poderdo ser disponibilizados para
alocacio em novos projetos e atividades. Assim sendo, o planejamento da execucdo do plano de acaes devera levar em consideragdo a
capacidade de execucdo disponivel da TIC, ou seja, a capacidade estimada total subtraindo os esforcos atualmente alocados;

« Para estimar a capacidade de execugao total da TIC, ndo existindo uma métrica especifica, pode-se utilizar dados histéricos relativos ao
volume de trabalho e caracteristicas da TIC dos Gltimos anos, levando em consideracao a configuragdo da TIC em cada ano (quantidade
e perfil das pessoas e dos recursos financeiros e tecnol6gicos, quantidade e complexidade dos contratos mantidos, processos
implementados, ferramentas utilizadas, aplicativos desenvolvidos, etc). A partir de andlise quantitativa e qualitativa das pessoas e
dos recursos disponiveis no periodo e dos resultados obtidos, busca-se estabelecer uma relagio entre pessoas e recursos a serem
disponibilizados e resultados esperados;

» Para a estimativa da alocagao atual de esforgos, deve-se levar em consideracdo a capacidade alocada atualmente e que continuard
indisponivel durante todo o periodo de execugdo do novo PDTIC (ndo consideradas as necessidades desse);

- A estimativa das pessoas necessarias e dos recursos a serem disponibilizados para a execugao do plano de agdes leva em consideracao
a disponibilidade atual, as pessoas e os recursos que podero ser desalocados durante o periodo de execucio do novo PDTIC e a
disponibilizacdo de pessoas e novos recursos. Estima-se, dessa forma, a capacidade de execucdo disponivel da TIC;

+ Para o dimensionamento do quadro de pessoal necessario para a execugdo do PDTIC em elaboragdo, podera ser utilizado o Método de
Dimensionamento de Quadro de Pessoal de TIC do SISP ~ MQP-SISP.

- A capacidade de execucao disponivel da TIC devera ser estimada no subprocesso de diagnéstico do processo de elaboragio do PDTIC e
servird de insumo para o planejamento da execugdo do Plano de Metas e Acdes.

Saidas:
- Estimativa da capacidade de execucdo disponivel da TIC (compée a minuta do PDTIC)

Referéncias:
- COBITS
« Método de Dimensionamento de Quadro de Pessoal de TIC do SISP — MQP-SISP

Materiais auxiliares:
« Nio se aplica.

Fonte: BRASIL (2016).

Como resultados desta atividade, sdo identificadas a seguinte saida:

e [Estimativa da capacidade de execucdo disponivel da TIC (compée a minuta do
PDTIC);
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2. Capacidade Estimada de Execucio da TIC

A Diretoria de Tecnologia da Informacéo é o 6rgao da UNILAB responsavel pela area d
unidade dispde de um quadro de 33 servidores técnicos-administrativos, sendo 9 analista
TI, 11 técnicos de TI, 08 técnicos de laboratorio de informatica, 02 assistentes em administracao
e 03 assistentes de apoio a gestao.

Ha uma severa defasagem no quadro de recursos humanos, especialmente na atual circunstancia
em que a UNILAB se encontra. Por um lado, existe uma quantidade elevada de sistemas
administrativos e académicos que precisam ser mantidos e sustentados, além de um processo de
expansdo da infraestrutura de rede. Somado a isso existe a demanda de diversas esferas
governamentais (TCU, CGU, Ministério do Planejamento, Ministério da Educacdo, etc.) por
automacdo de processos, integracdo de sistemas e transparéncia, além da propria necessidade de
implantacdo de novos sistemas impostos por forca de lei, como o SEI (processo digital) e o
sistema de ponto eletronico. A situagdo ¢ agravada por ainda haver um passivo de atendimento
das demandas de TI de diversas unidades da UNILAB que ainda ndo contam com o adequado
suporte computacional. Frente a esse cenario fica evidente que sdo necessarias agoes no sentido
de:

e Racionalizar o nimero de sistemas de informagdo, investindo na integracdo entre os
sistemas como meio de reduzir a sobreposi¢do entre de funcionalidades e, como
consequéncia, reduzir os esforcos necessarios para manutengdo e sustentagdo dos
sistemas de informacao;

e Otimizar ¢ automatizar rotinas operacionais para que as equipes técnicas da DTI possam
ter tempo disponivel para se dedicar a agdes mais estratégicas;

e Melhorar o planejamento interno e alocag@o de recursos humanos. Um planejamento mais
efetivo tende a reduzir retrabalho e conflitos internos entre as equipes, melhorando, assim,
o clima organizacional tendo como consequéncia uma maior produtividade do corpo
técnico existente;

e Investir em capacitagdo constante dos servidores para a utilizacdo de tecnologias
modernas e que por consequéncia reduzam a necessidade de esfor¢o humano para o
desempenho de tarefas;

e Investir em melhorias nos ambientes de trabalho utilizados pela DTI, para que haja maior
interacdo entre as equipes técnicas. Um ambiente de trabalho adequado proporciona
ganho de sinergia entre as atividades desenvolvidas e por consequéncia um aumento na
produtividade, fruto de uma comunicag@o mais efetiva e uma colaboracdo mais intensa
entre os servidores, além dos aspectos de conforto e ergonomia, que sdo importantes para
a saude dos trabalhadores.
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Orientando-se pelas disposi¢6es do Guia de PDTIC do SISP, verséo 2.0, do M
as informacdes do subprocesso 1.2.5. Estimar a capacidade da execu¢édo da TIC, do
Etapa de Diagnéstico, correspondente ao macroprocesso 1. Elaboracao do PDTI, fora
pela EQEPDTI.

A estimativa da capacidade de execucdo da TIC é fundamental no processo do planejamento
execucgdo do plano de a¢bes, no momento da elaboracéo do PDTIC.

Para a estimativa da alocag&o atual de esforcos foi levado em consideragéo a capacidade alocada
atualmente e que continuard indisponivel durante todo o periodo de execugéo do novo PDTIC;
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