2022-2026

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1. Elaboracaq

IIIIIIIII
DE TECNOLOCIA

Unwcrsluade oa hu:qre'-uu Intarnacional



2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Sumario

INEFOAUGED ..ttt ettt be bbbt e ne e e eneenennennens o} :

1. Orientagdes do Guia de PDTIC d0 SISP......cc.ccoiiiririniieieicieeeeeeese e

2. Analise estratégica da Area de TIC .......couiovieieiiiieceee ettt e re e ne s

2.0 ANALISE SWOT .ttt et e e e et e e e e et e e eaeaeeesaeateesaeaeeesaaneeesaasaeesaanneeeseannees

2.2, AMAITIZ SWOT ..ottt e e et e e e e et e e e aeaeessaeaeeesasaeeesaaaeeesaasaeeseanneeeseannees

2.3, A ANAIISE SWOT 08 DT .eeeiieiieeeeeeeeeeeeeetee ettt eet e et eeaeeeeaaeeseaeeseasessnreessanessseesanes 6

2.3.1. Analise do ambiente INEINO A TIC .......ovi ittt et eeeeeereeseaeesaeeens 6

2.3.2. Analise do ambiente EXLEINO A8 TIC .....oooiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e eeeeeeeeseeeseans 7

2.3.3. A MaLFIZ SWOT FESUITANTE <.ttt ettt et ee e e s eeeeeeseeeeeeseeeeeeseans 7

(O10] 1 [¢] 1153 o TR 8

RETEIBINCIAS ...vee e ittt ettt ettt ettt e ettt e e ettt e e s ettt e e ssabateessbaeessssbaeessssseesssasaseessssaessssbeeessssaseessns 9
http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br dt_ e ZUNILAB
. e '4:7‘.:::;:'.*.:1-'“«'-



http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br

2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdao 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP, do ano de 2016, este documento contém as
informagdes sobre a atividade 1.2.4. Realizar Analise SWOT da TIC, do subprocesso 1.2.
Diagnéstico, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, definidas pela Equipe de
Elaboragao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orienta¢des acerca do subprocesso 1.2.4. Realizar Analis
da TIC, conforme disposto na pagina 42, do Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0 (BRASIL, 2

Figura 1.1 — Resumo das orientagdes SISP para a atividade 1.2.4.

2.4. Realizar Analise SWOT da TIC

Objetivo:
2.4. Reallzar Analisar o3 amblentes Interno e externo 2 TIC da organizagio.
Andlise SWOT
daTC Responsivel:
Equipe de Elaboragio do POTIC

Entradas:
= Ativos de Processos Organizacionais [Normas, politicas, modelos, base de conhecimento, estruturas organizacionais, pessoas, habilidades
& competé ncias, ferramentas autom atizadas, etc.).

Descrigdo das Tarefas:
» Analisaros ambientes interno e extarno da TIC utilizando o método SWOT com enfoque no uso e a gestio da TIC pela organizagdo como um todo. Deve-
52 avaliar quanto a0
= Ambi interno: Os sistemas sio obsok «com baixa capacidade para inovag3o!? A equipe & capacitada? Litiliza tecnologias avangadas? E adaptivel
a mudangas? Qual 3 qualidade dos processos @ senvigos providos? Qual a satisfagio dos usudrios com os servigos prestados?
= Ambiente externc: Hi restrigbes regulatSrias ou politicast Hi restripBes onamentdrias! H3 dispersio gecgrdfica da TIC ou dos dientas? HS ou estio
previstas alteragdas na legislagdo que causem impactos? Qual a dispenibilidade de fornecedores? Qual o escopo de atuagdo da TICY
» Identificar problemas e oportunidades decomentes da andlisa SWOT e registrar no Inventério de Mecessidades.
Observagbes:
» O ambiente, interno relativamante 3 TIC, & aguele no qual a drea de TIC possui governanga sobre e, portanto, pode @ deve agir sobre as
fraguazas identifi cadas.

= D ambiente externo, relativamente & TIC, € aquele no qual a TIC estd inserida e sobre o qual ndo possui gowernanga, mas sofre influéncia.
Sendo assim, as ameagas identificadas dewer3o ser tratadas no mbito do plano de gestdo de riscos;

» A andlise SWOT & uma ferramenta de gestio muito utilizada no mercado. O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das
palavras Strenghts (fargas), Weak (fraq ), Opyp ities [of idades) & Threats (ameagas);

= Mo contexto do planejamento de TIC, a ideia central da andlise SWOT € avaliar os pontos fortes, 03 pontos fracos, as oportunidades e as

ameagas da TIC organizacional. Ressalta-se que a andlise SWOT aqui realizada ndo é refarente 3 organizagdo. Essa dltima & pertinente

ao Planejamento Estratégico Institucional;

A andlize & dividida em duas partes: o ambiente externo 3 TIC (oportunidades e ameagas) e o ambiente interno da TIC (pontos fortas e

pontos fracos):

» Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a TIC pode explorar para atingir suas matas. Referem-se is habilidades, capacidades e
competéncias bdsicas da drea de TIC, que atuam am conjunto, para ajudar no alcance de seus objetivos & metas.

» Pontos fracos - caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho da TIC. Referem-se & auséncia de capacidades
ou habilidades criticas. 530, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que a TIC possa
alcangar o nivel de desempenho desajado.

« Oportunidades - caracteristicas do ambiente externo, ndo controldveis pela TIC, com potencial para ajudar a organizagio a crescer e
@ atingir ou exceder as metas planejadas.

» Ameagas — caracteristicas do ambiante externo, ndo controldveis pela TIC, que podemn a impedir de atingir as metas plansjadas e
compromeater o crescimento organizacional.

« Oz pontos fraces identificados, por estarem sob a governanga de TIC, deverdo, necessariaments, ter necessidades a eles relacionadas
na inventaric.

Saidas:

= Andlize SWOT da TIC organizacional (compde @ minuta do POTICH

= Inventdrio de Mecessidades - Necessidades de TIC - atualizade a partir da Andlise SWOT daTIC organizaciond [compde o minuta do POTIC).
Referénclas:

» Nio se aplica.

Materlals auxillares:
= Modelo de Andlise SWOT [vide seqdo Anexos).
» Maodelo de Inventiric de Necessidades [vide segio Anaxos).

GUIA DE PD

Fonte: BRASIL (2016).

Como resultados desta atividade, sdo identificadas as seguintes saidas:

e Analise SWOT da TIC organizacional;

e Inventario de Necessidades — Necessidades de TIC — atualizado a partir da Analise
SWOT da TIC organizacional.
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2. Analise estratégica da area de TIC

Em alguns momentos de tomada de decis@o, faz-se necessario realizar uma pré-a
estratégica entre a influéncia do negocio considerado e o cenario em que se estéd inserido.
avaliacdo antecipada devera facilitar o caminho a ser seguido, para que a tomada de decisdo sej
feita de forma mais segura e acertada.

Na area de TIC de uma organizacao, ¢ importante analisar fatores dos ambientes interno e externo
a institui¢do que influenciam e impactam nas ac¢des realizadas. Conforme mencionado em Brasil
(2016), o ambiente, interno relativamente a TIC, € aquele no qual a area de TIC possui governanga
sobre e, portanto, pode e deve agir sobre as fraquezas identificadas. E o ambiente externo,
relativamente a TIC, é aquele no qual a area de TIC esta inserida e sobre o qual ndo possui
governanga, mas sofre influéncia.

Geralmente, a analise do ambiente interno ¢ baseada na observagao dos fatores de pontos fortes e
de pontos fracos. A analise do ambiente externo ¢ baseada na observacdo dos fatores de
oportunidades e de ameacas. A ferramenta classica de planejamento recomendada para este tipo
de avaliacao ¢ a Analise SWOT.

2.1. Analise SWOT

A analise SWOT ¢é uma ferramenta de gestdo, classica da Administrag@o, bastante recomendada
e utilizada no mercado empresarial e nas organizagdes. O termo SWOT ¢ um acrénimo
representando os 04 principais conceitos abordados: Strenghts (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas), conforme definido em Brasil (2016).

No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da analise SWOT ¢ avaliar os seguintes
fatores:

e (S) Forgas: caracteristicas positivas internas que a TIC pode explorar para atingir suas
metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da area de TIC,
que atuam em conjunto, para ajudar no alcance de seus objetivos e metas. Podem ser
entendidas como vantagens;

e (W) Fraquezas: caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho da
TIC. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas. Sdo, portanto,
deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que a TIC
possa alcangar o nivel de desempenho desejado. Podem ser entendidas como
desvantagens;

e (O) Oportunidades: caracteristicas do ambiente externo, nao controlaveis pela TIC, com
potencial para ajudar a organizagdo a crescer € a atingir ou exceder as metas planejadas.
Podem ser entendidas como cenario favoravel;

e (T) Ameagas: caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TIC, que podem
a impedir de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.
Podem ser entendidas como cenario desfavoravel.

2.2. A Matriz SWOT

Através da Analise SWOT, deve-se montar uma matriz SWOT, determinando-se como as forgas
podem defender das ameagas e potencializar as oportunidades. Bem como, determinando-se como
as fraquezas nao potencializem as ameagas ou prejudique as oportunidades. Ou seja, deve-se
maximizar as oportunidades mediante os pontos fortes levantados e minimizar as ameagas diante
dos pontos fracos existentes.
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Trata-se de uma tabela esquematica com quatro quadrantes, onde sdo identificadasas i
estratégicas importantes levantadas sobre os aspectos interno e externo a area
considerada. Apos preenchida, a Matriz SWOT ¢ considerada uma representagdo do
geral da area considerada, podendo ser um agente impulsionador para uma mudanca de ¢
na instituicdo. A Tabela 2.1 representa o formato de uma Matriz SWOT.

Tabela 2.1 — Tabela esquematica de uma Matriz SWOT.

. Para atingir os objetivos
Ambientes — ——
Util Prejudicial
FORCA FRAQUEZA
INTERNO ORGAS QU S
©) (W)
OPORTUNIDADES AMEACAS
EXTERNO
(0) (T)

Fonte: Propria (2022).
2.3. A Analise SWOT da DTI

Como forma de analisar os ambientes interno e externo da DTI, a Equipe de Elaboragao do PDTIC
— EqEPDTIC utilizou o método SWOT, enfatizando o uso e a gestdo de TI na Unilab em geral. A
Analise SWOT da DTI foi realizada mediante os seguintes passos de aplicagdo da metodologia:
i.  Agendamento de reunido com a equipe integrante da DTI (incluindo todas as divisdes,
secoes e equipe de apoio);

ii. Breve contextualizagdo sobre os conceitos de planejamento estratégico, sobre a
importancia da andlise estratégica da area de TIC, sobre o microambiente € 0 macro
ambiente, bem como sobre a ferramenta da Anéalise SWOT a ser aplicada;

iii.  Analise do ambiente interno a DTI, por toda a equipe, realizando-se o levantamento das
informagdes, sobre as Forgas (S);

iv.  Analise do ambiente interno a DTI, por toda a equipe, realizando-se o levantamento das

informagodes, sobre as Fraquezas (S);

<

Analise do ambiente externo a DTI, por toda a equipe, realizando-se o levantamento das
informagdes, sobre as Oportunidades (O);

vi.  Andlise do ambiente externo a DTI, por toda a equipe, realizando-se o levantamento das
informagdes, sobre as Ameagas (T);

vii.  Releitura e consolidagdo das informagdes sobre as Forgas (S), Fraquezas (W),
Oportunidades (O) e Ameacas (T);

viii.  Elaboragdo da Matriz SWOT com as informagdes consolidadas.

2.3.1. Anadlise do ambiente interno de TIC

Quanto ao ambiente interno, analisou-se:
e Os sistemas sao obsoletos, com baixa capacidade para inovagao?

e A equipe é capacitada?

Utiliza-se tecnologias avancadas?

E adaptavel a mudangas?

e Qual a qualidade dos processos e servi¢os providos?

Qual a satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados?

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br d-l_ | -:.n.'.'.:,::m_ / UNILAB
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2.3.2. Analise do ambiente externo de TIC

Quanto ao ambiente externo, analisou-se:

e Ha restricdes regulatorias ou politicas?

e Ha restrigdes or¢amentarias?

e Ha dispersdo geografica da TIC ou dos clientes?
e Ha ou estdo previstas alteragdes na legislagdo que causem impactos?
e Qual a disponibilidade de fornecedores?

e Qual o escopo de atuagdo da TIC?

2.3.3. A Matriz SWOT resultante

Apos as analises dos ambientes interno e externo a area de TIC da institui¢do, uma representacéo
da Matriz SWOT resultante foi elaborada. A Tabela 2.2 apresenta a Matriz SWOT resultante.

Tabela 2.2 — Matriz SWOT resultante.

. Para atingir os objetivos
Ambiente — 2 . P—
util Prejudicial
S1: Qualificacdo individual dos servidores W1: Falha na alocacdo de competéncias
$2: Equipamentos de TIC novos W2: Fa_lta d~e comunicagao interna para a
padronizacdo de procedimentos
S3: Proatividade da equipe W3: N&o cumprimento do planej. das atividades
S4: Capacitacao técnica e diversidade do § W4: Auséncia do catélogo de servicos
o @ | conhecimento da equipe & | (CARTA DE SERVICOS)
P %) <
o < N .
L O ) - . . L | W5: Quantitativo insatisfatdrio dos cursos de
[ x | S5: Motivacdo da equipe a se capacitar para | S capacitacio de TIC
< O | melhor atender a instituicdo o |Cap ¢ X %
LL é (OFERTADOS PELA INSTITUICAQ)
L | We: Falta de cultura de planejamento e métricas
WT: Inexisténcia de gestdo de portfolio de
projetos institucionais
WS8: Precariedade de Governanga Corporativa
W9: Auséncia de gestéo de processos
W10: Equipe reduzida em alguns setores
W11: Falta de autonomia financeira
O1: Homologagao do Regimento Interno da T1: Auséncia de protagonismo da DTI como
o DTl parte na gestdo institucional
cu\tJ)/ 02: Cumprimento do planejamento aprovado T2: Necessidade de atualizacéo tecnoldgica
% A | pelo PDTI vigente mediante as novas demandas de TIC
% <9( 0O3: Estabelecimento do teletrabalho e T3: Frequentes mudancas nas regras de negécio
; :Z) sobreaviso nas atividades de TIC relacionadas as demandas de TIC
(1L = | O4: Oferecimento de novos servicos de TIC . ..
o |, . T4: Cortes orgamentarios
8 a comunidade
O | O5: Realizagdo de capacitagGes em novas T5: Dificuldade na captacéo e retencdo de
tecnologias pessoal qualificado

Fonte: Propria (2022).
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢6es do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do MP, do ano de
as informacdes do subprocesso 1.2.4. Realizar Anélise SWOT da TIC, do processo 1.2. Etapa de
Diagndstico, correspondente ao macroprocesso 1. Elaboracdo do PDTIC, foram definidas pela
EqQEPDTIC.

Para a realizacdo de uma analise estratégica da area de TIC da instituicdo, aplicou-se a
metodologia baseada na Anélise SWOT. Foram observados fatores sobre os ambientes interno e
externo a DTI, sendo levantadas informagGes sobre 05 principais Forgas (S), 11 Fraquezas (W),
05 Oportunidades (O) e 05 Ameacgas (T).

Mediante as informagdes levantadas, foi elaborada uma representacdo da Matriz SWOT
correspondente.
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