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Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas ¢ de informagdo da Universidade da Integrag
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP, do ano de 2016, este documento contém as
informagdes sobre a atividade 1.2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC, do subprocesso
1.2. Diagnostico, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, definidas pela Equipe de
Elaboragdo do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientac¢des do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientacdes acerca da atividade 1.2.2. Analisar o re
estratégico de TIC, conforme disposto na pagina 40, do Guia de PDTIC do SISP, versao
(BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orientagdes SISP para a atividade 1.2.2.

2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC

Obletl
2.2. Anallsar Analisar os documentos referentes aos objetlvos estratéglcos da drea de TIC.
o refarenclal
estratégico

daTIC Responsdvel:

Equipe de Elaboragao do POTIC.

Entradas:
+ Documentos de direcionamento e planejamento estratégico de TIC da organizagde e do SISP.

Descrigdo das Tarefas:
» Verificar junto 3 drea de TIC se o referencial astratégico da TIC, contemplando Missdo, Vis3o, Valores e Objetivos Estratégicos da TIC:
= axiste;
= & formalizado;
» & praticado;
= & monitorada;
= & reavaliado periodicame nite;
» & coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional, o modelo de negdcio & os objetivos de negécio;
» necessita de ajustes.
» Avaliar quais 530 os problemas a serem resolvidos ou oportunidades de melhoria relacionados ao referencial estratégice da TIC e inserin
essas sugestées no Inventirio de Necessidades.
Observagbes:
» A responsabilidade pala elaboragdo do referencial estratégico da TIC € do dirigente da drea. Por decis3o deste, a EQEPOTIC pode ser
convidada a awxiliar no processo de criagio ou atualizagdo deste referencial estratégica, ainda que durante a elaboragdo do POTIC,
» Para criag3o ou atualizagdo, deverdo ser utilizades documentos relacionados 3 estratégia da TIC, tais como: Estraténgia de Governanga
Digital, Plano Estratégico Institucional, Plano Estratégico de TIC ou Plano Diretor de TIC anterior.

= Deve-se observar o alinhamento com o referencial estratégico da organizago, de forma que o referencial estratégico da TIC estenda
o da organizagio.
» O ohjetivo ndo & realizar uma auditoria na drea de TIC, mas sim criar uma base de referéncia que permita identificar necessidades a
serem atendidas.
» 5e as informagdes disponiveis nio forem suficientas para uma boa andlise, incluir esse problema no Inventdrio de Necessidades.

Saidas:

- Referencial estratégico de TIC fcompde a minuta da POTIC).

- Inventirio da Necassidades - Macessidadas de TIC - atualizado a partir do Referencial Estratégico da TIC {compde o minuta do POTIC).
Referénclas:

« Metodologias de Gestdo Estratégica, conforme adetado pela organizagdo [BSC, GPD, etd);

» Estratégia de Governanga Digital - EGD.

Materlals auxillares:
= Modelo de Inventirio de Mecessidades (vide seqdo Anexos).

Fonte: BRASIL (2016).
Como resultados desta atividade, sdo identificadas as seguintes saidas:

o Referencial estratégico de TIC;

e Inventario de Necessidades — Necessidades de TIC - atualizado a partir do
Referencial Estratégico de TIC.
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2. Referencial estratégico de TIC

A partir da reflexao sobre a importancia da TIC nas agoes institucionais, da observacdo
alinhamentos entre os objetivos definidos pela Estratégia de Governanga Digital — EGD vig
e o referencial estratégico organizacional, a Diretoria de Tecnologia da Informag@o — DTI/Unilab,
em conjunto com a Equipe de Elaboragdo do PDTIC - EQEPDTIC, consultou os servidores da
area de TIC acerca das impressoes sobre o Referencial Estratégico de TIC.

Durante o processo de elaboragdo do PDTIC 2022-2025, foi elaborado o referencial estratégico,
contemplando-se as definigdes sobre as Premissas, Negdcio, Missdo, Visdo, Valores e Objetivos
Estratégicos da area de TIC da Unilab.

2.1. Premissas

Durante o processo de elaboragdo do PDTIC 2022-2025, foram definidas 09 (nove) premissas
para o funcionamento da area de TIC da Unilab, conforme abaixo:

e Promogdo da exceléncia administrativa e da qualidade dos servicos prestados pela DTI;

e Promocgdo da integragdo das Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do com o ensino,
a pesquisa e a extensao,

e Apoio a pesquisa, visando o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovagdo
aplicadas as necessidades institucionais;

e Promocgdo de intercambio das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo com os
desenvolvimentos regional, nacional e internacional;

e Promocgdo de desenvolvimento permanente do quadro de servidores de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo;

o [mplementacdo da gestdo responsavel do uso, aquisi¢do dos equipamentos e contrata¢do
dos servicos de TIC;

e Promocgado da responsabilidade ambiental, diminuindo-se o impacto do uso dos materiais
de TIC, bem como minimizando-se a utilizacdo de energia elétrica;

e Respeito e promogdo dos direitos humanos e das garantias fundamentais, em especial a
liberdade de expressdo, a protecdo de dados pessoais, a protecdo da privacidade e o
acesso a informacao;

e Promocgao da cultura da Seguranca da Informagdo e Comunicagoes.
2.2. Negécio

A defini¢do do negocio ¢ compreendida como o passo inicial estratégico do 6rgao. Trata-se do
esclarecimento do algo de valor oferecido ao publico-alvo pela institui¢ao. Este tipo de definicao
deve ser explicitado, de formas clara e objetiva, diminuindo-se os riscos de interpretacdes
divergentes sobre o negocio do 6rgdo. Neste sentido, a definigdo sintetizada do Negocio para a
area de TIC da Unilab é:

e Ofertar, de forma segura e legal, produtos e servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo que visem contribuir com a comunidade académica para o alcance de suas
finalidades institucionais.
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2.3. Missao

A missdo institucional representa a razdo de ser de um o6rgdo. Trata-se do proposi
trabalham e se esforgcam os seus colaboradores. A missdo deve ser a carteira de identi
instituicao, esclarecendo-se qual € o negocio, de forma concisa e objetiva. A cada tomada
decisdao ou definigdo estratégica, é recomendado que os gestores da area de TIC avaliem se as
acOes estdo alinhadas com a defini¢do da missdo institucional. Neste sentido, a defini¢ao para a
Missao da area de TIC da Unilab é:

e Proporcionar, a comunidade académica da Unilab, servicos de Tecnologia da
Informagcdao e Comunicagdo com segurang¢a e exceléncia, considerando o objetivo
institucional de fomentar o ensino, a pesquisa e extensdo, com foco no desenvolvimento
regional, nacional e internacional.

2.4. Visao

A visdo institucional procura esclarecer onde se quer chegar e o que se almeja para o futuro,
complementando a missdo definida. Trata-se da forma como o 6rgdo deve caminhar, relacionado
ao direcionamento e trajetoria a seguir. Esta defini¢do também permite uma proje¢éo de como o
orgdo deseja estar no futuro. Entretanto, deve ser realizavel, objetiva, ter uma dimensdo
perceptivel e um prazo para acontecer. Neste sentido, a defini¢éo da Viso para a area de TIC da
Unilab é:

o Ser reconhecida pela comunidade académica mediante a qualidade na prestagdo de
servicos seguros de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, refor¢ando a importancia
como drea estratégica a gestdo e a governanga da Unilab ateé 2026.

2.5. Valores

De forma complementar as defini¢des da missao e da visdo, os valores institucionais representam
as motivagoes das agOes cotidianas do o6rgdo para o alcance dos seus objetivos. Trata-se de um
conjunto de principios éticos, considerando-se questdes filosoficas, comportamentais e de crencas
para os colaboradores. Ter os valores institucionais definidos auxilia no norteamento dos
colaboradores sobre as normas de conduta necessarias para o alcance dos propositos estratégicos
do 6rgao. Neste sentido, as defini¢des dos Valores para a drea de TIC da Unilab sao:

e Principios da Administracdo Publica: atuar mediante os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade e eficiéncia;

e Qualidade: buscar a melhoria continua dos processos nos produtos entregues e nos
servicos prestados;

e Inovagdo: buscar e utilizar as melhores solucGes de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao;

e Integracdo: convergir as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo para a missdo
institucional;

e Principios da Seguranca da Informagdo e ComunicagBes: confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade ou ndo repudio;

e Cooperagdo: aplicar o trabalho colaborativo para o desenvolvimento de relagbes
fraternais e produtivas;

e Proatividade: atuar de forma colaborativa, facilitadora e &gil para que acles
institucionais necessarias sejam desenvolvidas e realizadas;
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e Valorizagéo pessoal: valorizar a equipe de maneira a incentivar cada
pessoal, contribuindo para a elevacao do nivel de satisfacdo profissional e
vida dos colaboradores;

e Responsabilidades Social e Ambiental: propor acdes voltadas a prom
sustentabilidade e da preservacdo do meio ambiente.

2.6. Bases estratégicas

Apés a analise baseada na documentagdo de referéncia e considerando o alinhamento com o
referencial estratégico levantado, foram identificadas 10 (dez) bases estratégicas, as quais apoiam
as estratégias de TIC institucionais. Neste sentido, as definicdes das Bases estratégicas para a area
de TIC da Unilab séo:

Negocio académico
Operacionalizagdo administrativa
Gestdo da informagéo
Infraestrutura de TIC
Governanca de TIC

Planos de TIC

Continuidade do negécio
Seguranca da Informagéo
Processos internos da DTI
Programa de Gestao

3. Objetivos estratégicos

Mediante a observacdo dos ambientes interno e externo, os objetivos institucionais sdo definidos
para que as acdes estejam alinhadas a estratégia do 6rgéo. Trata-se de detalhamentos de tematicas
estratégicas que visam orientar e facilitar a comunicagdo com os colaboradores, para que estes
entreguem os produtos e servigos tragados como metas pela instituigdo.

Foram levantados 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos, orientados em 10 (dez) Bases
estratégicas para a area de TIC institucional. O Quadro 3.1 apresenta os objetivos estratégicos da
area de TIC da Unilab, orientados por base estratégica.

Quadro 3.1 — Objetivos estratégicos da &rea de TIC da Unilab, orientados por base estratégica.

Base Estratégica Objetivo Estratégico

ID Descricao ID Descricao

Atender as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo

CLEb relacionadas ao trabalho remoto no 4mbito da Unilab

Prover acesso, aos discentes, a equipamentos computacionais
OEOQ2 | dedicados para o desenvolvimento de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao

Negocio

BEO1 >
académico

Fornecer conectividade sem fio & Internet para a comunidade

OE03 académica no ambito da Unilab

Atender as necessidades administrativas relacionadas ao trabalho

BE02 Operagiqnali;ac;éo OE04 remoto no ambito da Unilab
administrativa

OEOQ5 | Integrar os sistemas administrativos no ambito da Unilab
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OE06 Colaborar com o mapeamento da informagdo para

Gres5o dh Gestdo da Informagdo no ambito da Unilab
BEO03 . ~
informagao Disponibilizar a informagdo de forma transparente, fon
OE07 h . N
meios de divulgacao
Manter a infraestrutura de TIC para o funcionamento das
OEO08 ~ L
solugdes TIC institucionais
OE09 Prover infraestrutura de TIC que possibilite a ado¢do da Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD no ambito da Unilab
Infraestrutura de | oR10 Prover infraestrutura de TIC que garanta a acessibilidade
BEO4 TIC universal aos servicos prestados pela DTI no ambito da Unilab
OEl1 Prover infraestrutura de TIC para a implementagdo do Programa
de Gestao no ambito da Unilab
Prover infraestrutura de TIC para viabilizar o uso das
OE12 | informagdes institucionais em tomada de decisdes no ambito da
Unilab
Manter conformidade com as normativas governamentais
OE13 | . ;
vigentes da area de TIC
Manter conformidade com as normativas institucionais vigentes
OE14 z
da area de TIC
Governanca de Promover a transformacgdo digital alinhada aos objetivos
BEO05 OE15 . Ny :
TIC governamentais no ambito da Unilab
Apoiar a participacdo social nos servigos publicos prestados pela
OE16 .
Unilab
OE17 Obter um percentual dos recursos financeiros da Unilab para a

manutencdo e ampliacdo das solu¢des TIC no ambito da Unilab

Promover a elaboragio, a atualizagdo, a aprovagio e a execucao
BEO6 Planos de TIC OE18 | dos planos anuais definidos na Politica de Gestdo de
Infraestrutura de TIC da Unilab

BEO7 Continuidade de OE19 Dispor de politica para a gestdo e enfrentamento de desastres,
negocio visando a continuidade de negdcio de TIC, no ambito da Unilab
OE20 Apoiar o Comité Gestor de Seguranca da Informagdo - CGSI para
08 Seguranca da a implementacao das diretivas de LGPD no ambito da Unilab
BE . ~
informagao OE21 Garantir a seguran¢a da informagio nas atividades remotas no
ambito da Unilab
OE22 Implementar diretrizes internas, ambientais e de sustentabilidade,
BEO9 Processos internos para recursos de TIC no ambito da Unilab
da DTI OE23 Realizar o mapeamento dos processos de negdcio no dmbito da
DTI
Programa de Fomentar a implementagdo do Programa de Gestao no ambito da
810 gestao QE DTI
Fonte: Propria (2022).
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4. Mapa estratégico

O Mapa Estratégico contém as representagoes do negocio, da missao, da visdo, dos v
objetivos estratégicos da area de TIC. Trata-se de uma ferramenta que auxilia na realiza
acOes que tornam viaveis a instituicdo exercer a missdo ¢ alcangar a visdo almejada. O Qua
4.1 exibe o Mapa Estratégico da area de TIC da Unilab.

Quadro 4.1 — Mapa Estratégico de TIC.

Ofertar, de forma segura e legal, produtos e servigos de Tecnologia da Informagdo
Negocio e Comunicagdo que visem contribuir com a comunidade académica para o
alcance de suas finalidades institucionais

Proporcionar, a comunidade académica da Unilab, servigos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo com seguranga e exceléncia, considerando o objetivo
institucional de fomentar o ensino, a pesquisa e extensdo, com foco no
desenvolvimento regional, nacional e internacional

Missao

Ser reconhecida pela comunidade académica mediante a qualidade na presta¢do
de servigos seguros de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, reforcando a
importdancia como drea estratégica a gestdo e a governan¢a da Unilab até 2026

e Principios da Administracdo Publica: atuar mediante os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade e
eficiéncia;

e Qualidade: buscar a melharia continua dos processos nos produtos
entregues e nos servicos prestados;

o Inovacdo: buscar e utilizar as melhores solugdes de tecnologia da
informagéo e comunicacéo;

o Integracdo: convergir as tecnologias da informagéo e comunicacéo para a
missao institucional;

o Cooperacdo: aplicar o trabalho colaborativo para o desenvolvimento de
relacdes fraternais e produtivas;

o Responsabilidades Social e Ambiental: propor a¢des voltadas a promogéo
da sustentabilidade e da preservacéo do meio ambiente;

o Valorizaco pessoal: valorizar a equipe de maneira a incentivar cada
desenvolvimento pessoal, contribuindo para a elevagao do nivel de
satisfacdo profissional e qualidade de vida dos colaboradores;

o Responsabilidades Social e Ambiental: propor a¢6es voltadas a promogéo
da sustentabilidade e da preservacdo do meio ambiente.

Negocio Prover acesso, aos discentes, a equipamentos computacionais dedicados para o
académico desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo

. .. Atender as necessidades administrativas relacionadas ao trabalho remoto no ambito da
Operacionalizacdo Unilab

administrativa

OEO05 | Integrar os sistemas administrativos no ambito da Unilab

> OE06 Colaborar com 0 mapeamento da informacdo para subsidiar a Gestéo da Informacéo no
Gestdo da ambito da Unilab

informacdo

OEO07 | Disponibilizar a informacao de forma transparente, fomentando meios de divulgacao
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OEO08 | Manter a infraestrutura de TIC para o funcionamento das solugdes TIC institucionais

Prover infraestrutura de TIC que possibilite a adocéo da Lei Geral de Protecdo de Dados —

OE09 | | GPD no ambito da Unilab

OE10 Prover infraestrutura de TIC que garanta a acessibilidade universal aos servicos prestados
pela DTI no ambito da Unilab

Infraestrutura de

TIC

Prover infraestrutura de TIC para a implementacéo do Programa de Gestdo no ambito da

OBLL | Unilab

OE12 Prover infraestrutura de TIC para viabilizar o uso das informagdes institucionais em tomada
de decisdes no &mbito da Unilab

OE14 | Manter conformidade com as normativas institucionais vigentes da area de TIC

Governanca de

TIiC
Apoiar a participagéo social nos servigos publicos prestados pela Unilab

Planos de TIC
Continuidade de OE19 | Dispor de politica para a gestéo e enfrentamento de desastres, visando a continuidade de
Negécio negdcio de TIC, no &mbito da Unilab

OE20 Apoiar o Comité Gestor de Seguranca da Informacédo - CGSI para a implementagéo das
Seguranca da diretivas de LGPD no ambito da Unilab
informacao

OE21 | Garantir a seguranca da informagao nas atividades remotas no &mbito da Unilab

Processos internos
da DTI

Programa de

gestdo
Fonte: Propria (2022).
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢des do Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0, do MP, do a
as informagdes da atividade 1.2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC, do subproce
Diagnostico, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, foram definidas p
EqEPDTIC.

Mediante a existéncia do referencial estratégico da TIC institucional, foi realizada a analise,
revisdo e consulta sobre a atualizacdo do contetido. O referencial estratégico de TIC foi composto
pelas definicdes das premissas, do negoécio, da missdo, da visdo, dos valores, das bases
estratégicas e dos objetivos estratégicos.

Analisando-se a situagdo da area de TIC alinhada ao contexto institucional, foram levantados 24
(vinte e quatro) objetivos estratégicos, orientados por 10 (dez) bases estratégicas de TIC. O Mapa
estratégico da area de TIC da Unilab foi elaborado como representagdo grafica da estratégia

o4 srcemaghs

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br d-t_ | wmos 2 l,lNI_LAB



http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br

2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Referéncias

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo. Guia de PDTIC do
Brasilia, DF: [s. n.]. 2016. Disponivel em: https://encurtador.com.br/fuFHO. Acesso em: 01 ago:
2021.

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br dt I w 2 l_-_’_,'}"!-,-,A,B_

4 roesaihs

o L v B84 & b=


http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br

