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Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP, do ano de 2016, este documento contém as
informagdes sobre a atividade 1.2.11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC, do subprocesso
1.2. Diagnéstico, correspondente ao processo 1. Elabora¢do do PDTIC, definidas pela Equipe de
Elaboragao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientacGes acerca do subprocesso 1.2.11. I
necessidades de Pessoal de TIC, conforme disposto nas paginas 53 e 54, do Guia de PDTI
SISP, versao 2.0 (BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orientacdes SISP para o subprocesso 1.2.11.

2.11. Identificar necessidades de pessoal de TIC

Objetivo:
2.11. |dentificar Identificar e consolidar as necessidades de pessoal de TIC da organizagao.
nacessidades de
pessoal de TIC Responsavel:

Equipe de Elaboragao do POTIC

Entradas:

= Instrumentos de levantamento de necessidades;

= Inwventiric da Mecassidades;

= Quadro da Passoal de TIC {politica e processos de pessoal de TIC da organizagdo, mapeamanto de competéncias, quantitativo de pessoal
de TIC efativa, terceirizado, tampordrios @ comissionados);

= Plano de Capacitagio da organizagdo;

= Objetivos estratégicos, metas e iniciativas da EGD.

Descricio das Tarefas:
= Identificar as necessidades de pesscal em processos de TIC para atender as necessidades de informagdes, servigos e infraestrutura de TIC,
= Solicitar documentos @ entrevistar pessoas-chave para avaliar se:
= A politica e os processos de pessoal de TIC existemn, sdo formalizades, mensurad os, avaliades e melhorad os;
= @ mapeamento da competéncias existe, & formalizado, acompanhado e define adequadamente as nacessidades de recursos humanos
e de capacitagdo da TIC;
= Hi necessidades da aumento, redugdo ou realocagio de pessoal da TIC, em fungdo dos processos de TIC, e segundo o3 estudos das
respactivas draas;
= As tarefas de gestdo da TIC sdo realizadas por terceiros.
= Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de pessoal de TIC e registrar ne Inventdrie de Necessidades.

Observagbes:

= Para identificar as necessidades de pessoal de TIC sugere-se utilizar o Método de Dimensionamenta de Quadro de Pessoal de TIC do
SISP [MQP-5ISP).

= Outra possibilidade & a utilizagio da técnica da gestdo por competéncias. Por esse sistema de gestdo, definem-se as competéncias

necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos da unidade de TIC, e confrontam-nas com as competéncias j& existentes

(mapeamento de competéncias). & diferenga entre as competéncias necessarias e as existentes di-se o nome de gaps (lacunas) de

competéncias.

= s gaps de competéncias subsidiario o planejamento da capacitagio de pesscal, que integra o Plano de Gestdo de Pessoas elaborado
atravds do processo 3.4 Planejar agies de pessoal.

= aso ndo exista 0 mapeamento das competéncias, a sua elaboragdo poderd ser incluida no inventdrio de necessidades.

%e as informagdes disponiveis ndo forem suficientes para a identificacdo das necessidadas de pessoal da TIC, incluir esse problema no

Invantirio de Necessidades.

Meste momento, 530 identificadas as necessidades de pessoal apenas com base nos processos de TIC e, caso exista, no mapeamento de

competéncias. No subprocesso de planejameanto, haverd um detalhamento com o planejamento de pessoal para atendimento s agdes

previstas no plano da matas/agdes.

Fonte: BRASIL (2016).
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Figura 1.2 — Continuagdo do resumo das orientagdes SISP para o subprocesso I'.2.

Necessidades de
Pessoal de TIC

Mecessidades
Estratégias da Mecessidades
e g

Figura 12: Necessidades de Pessoal de TIC

Saidas:
= Inventdrio da Necessidades - Macessidades de TIC - atualizado a partir da identificagdo da Necessidades de Pessoal de TIC.

Referénclas:

= COBITS;

- Decreto-Lei n® 200/1967;

= Dacreto n® 2.271/1997.

- Decreto n® 5.707/2006;

= Guia da gestdo da capacitagio por competéncias (MP/SEGEP);
= Gestdo por competéncias em organizagdes de governo (EMAP);
= MOQP-515F;

= Estratégia de Governanga Digital - EGD.

Materlals auxiliares:
= Modelo de Inventério de Macessidades (vide segio Anexos).

Fonte: BRASIL (2016).

Como resultado deste subprocesso, ¢ identificada a seguinte saida:

e Inventiario de Necessidades — Necessidades de Pessoal de TIC — atualizado a partir da
Identificacao de Necessidades de Pessoal de TIC.
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2. Inventario de Necessidades de TIC — Tipo Pessoal (NPTI

As necessidades de TIC, do tipo Pessoal, sdo providas para atender as necessi
informacao, servigos ¢ infraestrutura de TIC (BRASIL, 2016).

Apods a atividade de levantamento das Necessidades de TIC — NTIC junto as unidades
institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026, foram identificadas 64 (sessenta e quatro) itens
de Necessidades de Pessoal de TIC — NPTIC.

A Tabela 2.1 contém a relagdo das NPTICs levantadas junto as unidades institucionais abrangidas
pelo PDTIC 2022-2026.

Tabela 2.1 — Necessidades de TIC, do tipo Pessoal, levantadas para o PDTIC 2022-2026.

ID Descricao

Pessoal para implantar plataforma para a emissdao de diplomas e

NPTICO01 o . N . SRCA
certificados digitais no ambito da Unilab

NPTICO04 Pessoal pfra realizar a |mplan~ta(;ao técnica da ferramenta para DTl
coordenacgdo do Programa de Gestdo

NPTIC006 | Pessoal para aplicar a acessibilidade universal, em relagao a TIC, na Unilab DTI

NPTICO14 .Pes§oall pa.ra implantar um sistema de solicitagdes dos servigos oTI
institucionais

NPTICO19 Pessoal para implementar a migracdo de servigos institucionais para a o7l

nuvem

NPTICOO01 | Pessoal para implantar Repositério Arquivistico Digital Confidavel (RDC-Arq) PROADI

NPTIC002 | Pessoal para implantar um sistema de solicitagdes de servicos a CSO PROADI

Pessoal para implantar recursos de TIC a serem utilizados nas campanhas
NPTICO01 | institucionais para prospectar e reter alunos dos paises da CPLP no ambito SECOM

da Unilab

NPTIC002 Pessoal para implantar plataformas de livros eletronicos para todos os SIBIUNI
cursos
Pessoal para apoiar a implantagdo dos recursos de TIC necessdrios a

NPTICO01 | seguranga interna da comunidade universitdria e preservagdo do SECRT
patriménio fisico da Unilab

NPTICO01 Pessoal para implantar sistema de controle e monitoramento de processos DEM
para o trabalho remoto
Pessoal para desenvolvimento de ferramentas ou um conjunto de

NPTICO01 ferramentas p‘>ara trabalho remoto comp?tlvel com a'realldade da Uanlab, oI
atendendo as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo e
administrativa
Pessoal para adogdo da ferramenta ou plataforma para transformacgao de

NPTICO07 . e - DTI
dados brutos em informagdes institucionais para tomada de decisGes

NPTICO17 Pfessoa.l .r.)ara implementar uma plataforma de painéis gerenciais, DTl
disponibilizada aos gestores
Pessoal para implementar, com recursos de inteligéncia artificial, a

NPTICO18 s 2 ’ s ’ DTI

automatizagdo do atendimento no ambito da Unilab
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NPTI003 'pas: sGatparaimp “" a ampliacao do médulo para execugao de proce
seletivos do sistema SIGAA institucional

NPTIC004 Pessoall para implementar sistema de gerenciamento de projetos de
pesquisa

NPTICOOS | Pessoal para implementar sistema gerenciador de propriedade intelectual PROPP
Pessoal para implementar instrumentos de comunicagdo destinado a

NPTIC002 | recepgdo da percepgdao dos usuarios sobre os servicos oferecidos pela PROPAE
DIASE

NPTICO07 Pes'soal'p?r'a implementar a insercdo de créditos no cartdo do Restaurante PROPAE
Universitario
Pessoal para implantar sistema préprio que receba inscricdes para os

NPTICO01 s A fng ILL
exames de proficiéncia linguistica, que ocorre semestralmente

NPTICO01 Pesso_al rjara |mplementar pagamento por meio digital acerca de PROGRAD
Revalidagdo de Diplomas

NPTICO02 | Pessoal para implementar o painel de monitoramento do PDI vigente PROGRAD

NPTICO03 | Pessoal para implementar o painel de monitoramento da pré-matricula PROGRAD

NPTICO01 P,es.soal para mplantar ferramenta de acompanhamento do planejamento PROPLAN
tatico e operacional
Pessoal para implantar o sistema eletrénico de acompanhamento

NPTI 4 PROPAE

coo pedagdgico dos alunos beneficiarios do PNAES e PBP ROPA

Pessoal para implementar a integragdo entre sistemas para possibilitar o

NPTIC004 | preenchimento automatico sobre a dotagdo orgamentdria no ambito da| PROPLAN
Unilab

NPTIC002 Pessoal Para |mplemer]t?r a mtegrac,jao entre.5|s:cemas para possibilitar o OUVIDORIA
preenchimento automatico nos canais de avaliagdo

NPTIC004 Pessoal para implementar a automatizagdo do atendimento por aplicativo OUVIDORIA
de mensagens (chatbot)
Pessoal para implementar a integragdo entre os meios de pagamentos

NPTIC003 | digitais dos servigos publicos digitais que envolvam cobranca e os servigos SIBIUNI
institucionais no ambito da SIBIUNI
Pessoal para implementar a integragdo entre os meios de pagamentos

2

NPTIC0O digitais dos servigos publicos digitais no ambito da SGP SGP

NPTIC003 Pess'oal para |mplem'entarl palnels ) gerenC|a|s de avaliagdo e SGP
monitoramento dos servigos publicos no ambito da SGP

NPTICOO1 Pessoal para @plementar .palnels. d? indicadores, dentre eles: dados SGIT
abertos, gerenciamento de riscos e indicadores de governanca
Pessoal para implementar a integragdo entre os meios de pagamentos

NPTIC002 | digitais dos servicos publicos digitais que envolvam cobranga e o servigo DCM
institucional do Restaurante Universitario

NPTIC001 | Pessoal para implementar sistema de envio de relatérios de bolsistas IEAD

NPTIC003 Pessoal para |r.nple.mle|:1tar pfesqtflsa de .satlsfagao do usuario dos PROPAE
Restaurantes Universitarios no ambito da Unilab

NPTICO01 Pessoal para |ncIU|rlurT1 proce,d!mento de avaliagdo nos meios de contato OUVIDORIA
do setor com seu publico usuario

NPTIC003 | Pessoal para implementar o painel de monitoramento da LAI OUVIDORIA

NPTIC004 Pess.oal palra |.mpler.nfan’Far m(:Z‘IO d.e avaliagdo de satisfagdo padronizado dos SGP
servigos publicos digitais no ambito da SGP
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NPTIC002

Apoio de pessoal para a contratagdo de equipamentos computaciona
para os laboratérios de praticas de ensino com computadores para uso
dedicado aos discentes, com aplicagGes necessarias ao desenvolvimento de
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao

NPTICO03

Apoio de pessoal para a montagem dos laboratdrios de praticas de ensino
com computadores para uso dedicado aos discentes, com aplicagdes
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo

NPTICO06

Pessoal para implantar tecnologias assistivas para os campi da Unilab

PROPAE

NPTICO01

Pessoal para implementar a digitalizagdo dos documentos de todas as
atividades da unidade

SGP

NPTICO05

Pessoal para desenvolvimento de uma ferramenta ou plataforma para
gestdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

DTI

NPTICO08

Pessoal para desenvolvimento de um Disaster Recovery Plan (DRP), plano
de recuperacgao de desastres

DTI

NPTICO09

Pessoal para elaboracdo de processo de gestdo de descarte de
equipamentos, periféricos e suprimentos de informatica da Unilab

DTI

NPTICO10

Pessoal para aplicar a metodologia do Business Process Management
(BPM), para documentagdo, manipulagdo e formalizagdo dos processos de
negdcios da DTI

DTI

NPTICO11

Pessoal para criar e revisar os instrumentos estratégicos definidos

DTI

NPTICO12

Pessoal para construir as normativas sobre Gestdo de Informagdes
relacionadas a area de TIC institucional

DTI

NPTICO13

Pessoal para elaborar tecnicamente o planejamento or¢amentdrio para
contratagdo e desenvolvimento de solugdes de TIC no ambito da Unilab

DTI

NPTICO15

Pessoal para implementar a integracdo entre sistemas para possibilitar o
preenchimento automatico nos sistemas institucionais

DTI

NPTICO16

Pessoal para implementar a integragao entre os sistemas institucionais que
precisam de interoperabilidade com os sistemas do Governo federal

DTI

NPTIC020

Pessoal para forga de trabalho dedicada a transformagao digital no ambito
da Unilab

DTI

NPTICO05

Pessoal para implantar moédulo correspondente no sistema SIGAA
institucional

PROPAE

NPTICO06

Pessoal para implementar adequagdo do meio de avaliagdo e
monitoramento dos servigos publicos prestados no ambito da PROPPG

PROPPG

NPTICO01

Pessoal para implantar as adequag6es no sistema SIGAA institucional

PROEX

NPTICO02

Pessoal para implantar as adequages no mddulo de extensdo do sistema
SIGAA institucional

PROEX

NPTICO01

Pessoal para implantar a disponibilizagdo de agenda e de agendamento de
consulta vinculado ao sistema de prontuario eletronico

PROPAE

NPTICO01

Pessoal para implantar softwares de gravacdo e edicdo de video e
plataforma de streaming para a implementagao de cursos de curta e média
duragao

PROPPG

NPTIC002

Pessoal para implantar softwares para elaboracdo de orcamento de obras,
modelagens em 2D e 3D da obra de urbanizagdao da primeira etapa do
Campus das Auroras

PROPLAN
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Pessoal para implantar softwares especificos que auxiliardo
Acessibilidade

Fonte: Proprio autor.
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Orientando-se pelas disposi¢oes do Guia de PDTIC do SISP, verséo 2.0, do MP,
as informagoes da atividade 1.2.11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC, d
1.2. Diagnostico, correspondente ao processo 1. Elabora¢do do PDTIC, foram defi
EqEPDTIC.

A EqEPDTIC identificou 64 (sessenta e quatro) Necessidades de TIC, do tipo Pessoal, mediante
o levantamento institucional realizado. As Necessidades de TIC, do tipo Pessoal, identificadas
deverdao compor o Inventario de Necessidades de TIC Consolidado.
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