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Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP, do ano de 2016, trata-se de um documento que
contém as informagodes sobre a atividade 1.1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC, do
subprocesso 1.1. Preparagdo, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, definidas pela
Equipe de Elaboracao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientagdes acerca do subprocesso 1.1.7. Elaborar
Trabalho do PDTIC - EQEPDTIC, conforme disposto na pagina 36, do Guia de PDTIC
versao 2.0 (BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orienta¢des SISP para o subprocesso 1.1.7.

1.7. Elaberar o Plano de Trabalho do PDTIC - PT-PDTIC

Objetlve:
Criaro plano de trabalho para elaboragio do PDTIC - PT-POTIC.
1.7. Elaborar o

PT-PDTIC

Responsdvel:
Equipe de Elaboragao do POTIC.

Entradas:

= Abrangéncia do POTIC

= Periede de validads do POTIC;

- Partaria de designagio da EQEPDTIC

= Meatodologia de elaboragao do POTIC

- Lista dos documentos de referéncia;

= Principios e Diretrizes;

= Critérios de priorizagdo das necessidades.

Descrigio das Tarefas:

= Criar um plano de trabalho no qual devem astar descritas a3 informagdes essenciais para organizar as atividades a serem desempenhadas
durante o projeto de elaboragdo do POTIC.

Observagbes:

= 0 plano de trabalho & um decuments que apresenta a concepgde, a fundamentagdo e o planejamento das atividades, sendo a referéncia
bésica para a condugdo do projeto de elaboragio do POTIC

- 0 contetido do plano de trabalho pode variar dependende da complexidade de projeto e das praticas de gerendiamento de projetos
adotadas pela organizagio.

= Esse documento deve apresentar, principalmente, as datas de conclusdo das principais atividades, os produtos e as pessoas envolvidas
nas atividades.

= Um Plano de Trabalho simplificado pode conter informagdes coma:
+ Objetivo,
= Justificativa,
- Contexta,
» Fatores Motivacionais,
» Premissas e Restrigdes,
- Equipe de Elaboragdc do POTIC,
= Partas Interessadas [stokehoiders),
» Metodolegia aplicada,
- Lista de documentos de referéncia,
» Principios e Diratrizas,
» Critérios de pricrizagdo das necessidades,
= Croncgrama (demonstrande os produtos gerados e as datas de conclusdo previstas).

Saidas:
= Planc de Trabalho do POTIC.

Refarénclas:
= Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP - MGP-5I5P (MP/STI, 2001).

Materlals auxiliares:
= Modelo de Plano de Trabalho para a elaboragdo do POTIC (vide segdo Anexos).

[
i
Fonte: BRASIL (2016).

Como resultado deste subprocesso, ¢ identificada a seguinte saida:

e Plano de Trabalho do PDTIC
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2. Visao Geral

2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo Geral

Analisar a situacdo atual da instituigdo, definindo-se indicadores em conformidade com os
objetivos estratégicos da TIC, planejando-se os investimentos necessarios, quantitativo e
capacitagdo de pessoas, identificando-se e tratando-se os riscos relacionados a TIC e elaborando-
se o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagido - PDTIC da Unilab.

2.1.2. Objetivos Especificos

I. Apresentar a estratégia de TIC da institui¢do para o quinquénio de 2022-2026;
Il. Sintetizar os resultados do PDTI 2019-2021 da instituigao;
I1l. Diagnosticar as necessidades de TIC da institui¢ao;

IV. Planejar e gerir os recursos e processo de TIC da instituigao;
V. Alinhar as solugdes de TIC as metas de negdcio e as necessidades da instituigao;

VI. Identificar e gerir as principais fontes de riscos, na area de TIC, por meio de plano de
gestdo de riscos;

VII. Orientar as decisoes de investimento e de gastos relativos a TIC;
VIIl. Empregar com eficiéncia e eficicia os recursos de TIC na institui¢ao;
IX. Disponibilizar o portfolio de projetos de TIC aprovados e priorizados da instituigao;

X. Acompanhar, avaliar e revisar periodicamente o progresso das acdes e metas
institucionais estabelecidas para TIC.

2.2. Periodo de validade do PDTIC

Mediante as a¢des para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, previsto
para cinco anos, a Equipe de Elaboracdo do PDTIC - EQEPDTIC considera o periodo de validade
quinquenal, de 2022 a 2026, para o PDTIC.

Desta forma, a EQEPDTIC compatibiliza os alinhamentos estratégico e temporal entre o PDI e o
PDTIC da Unilab, ambos previstos para o quinquénio 2022-2026.

2.3. Abrangéncia do PDTIC

As atividades administrativas e académicas da Unilab se concentram no Ceara ¢ na Bahia. No
Ceara, a Unilab tem unidades nos municipios de Redengdo (Campus da Liberdade, Campus das
Auroras, Fazenda Experimental de Piroas) e Acarape (Unidade Académica dos Palmares). Na
Babhia, a Unilab esta presente no municipio de Sao Francisco do Conde (Campus dos Malés).

A composi¢do das unidades institucionais abrangidas pelo PDTIC 2022-2026 ¢ formada por 01
da Administragdo Superior, 07 Orgﬁos Auxiliares, 11 Unidades Administrativas (03 Diretorias, 01
Superintendéncia e 07 Pro-Reitorias) e 09 Institutos Académicos. A relagdo das unidades
abrangidas pode ser observada a seguir:

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br dt_ | | / UNILAB
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Reitoria e Vice-Reitoria

Secretaria de Comunicagao Institucional - SECOM
Assessoria da Reitoria

Auditoria Interna - Al

Corregedoria - CRG

Ouvidoria - OUVIDORIA

Procuradoria Juridica - PJ

Secretaria de Governanga, Integridade e Transparéncia — SGIT

e UNIDADES ADMINISTRATIVAS

9

10.
11.
12.
13
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Diretoria do Campus dos Malés — DCM

Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTI

Diretoria do Sistema de Bibliotecas da Unilab — SIBIUNI
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SGP

Pro-Reitoria de Administragdo — PROAD

Pro-Reitoria de Extensao, Cultura e Arte — PROEX
Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo — PROPPG
Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis — PROPAE
Pro6-Reitoria de Planejamento — PROPLAN

Pro-Reitoria de Relagdes Institucionais e Internacionais — PROINTER

e INSTITUTOS ACADEMICOS

20.
21.
22.
2t
24.
25.
26.
217.
28.

http://pdtic.dti.unilab.edu.br

Instituto de Ciéncias Exatas e da Natureza — [CEN

Instituto de Ciéncias da Saude — ICS

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — I[CSA

Instituto de Desenvolvimento Rural — IDR

Instituto de Engenharias e Desenvolvimento Sustentidvel — I[EDS
Instituto de Humanidades — I[H

Instituto de Humanidade e Letras do Malés — IHL

Instituto de Linguagens e Literaturas — ILL

Instituto de Educagao a Distancia — [IEAD
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3. Justificativa

A area de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo — TIC tem desempenhado relevan
nos 6rgaos publicos nacionais. Segundo Brasil (2016), a area de TIC tem apoiado as organiza
no atendimento as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagdo, permean
inclusive nas areas de negocio dos 6rgaos. Observa-se que a utilizagdo da informagao tem provido
suporte as praticas e aos objetivos institucionais, uma vez que o uso das tecnologias de TIC
possibilita manter a continuidade e o ritmo operacional das institui¢des, justificando-se o foco
para as agdes nesta area.

Almejando-se melhorias na gestdo dos recursos ¢ na qualidade da prestagdo de servicos a
populagao pela Administragdo Publica, faz-se necessario planejar a area de TIC e a aplicacdo dos
seus recursos, viabilizando e potencializando a performance institucional. Baseado em Brasil
(2016), alinhar os principios, as diretrizes e as estratégias organizacionais aos planos e gestdo de
TI torna viavel um satisfatorio resultado neste sentido.

Quanto a um satisfatorio planejamento de TIC institucional, alguns beneficios advindos da
realizacao sdo citados em BRASIL (2016):

e Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracao Publica (economicidade);

e Fortalecimento das agdes de TIC (efetividade);

e Facilitacdo da gestdo dos recursos da TIC;

e Geragao de valor para o 6rgdo pela atuacdo estratégica da TIC;

e Satisfacdo dos clientes da TIC (areas finalisticas e sociedade);

e Disciplina a utilizacdo dos recursos or¢gamentarios para a area de TIC;

e Maior transparéncia para o cidadao;

e Maior compartilhamento de informagdes.

Considerando-se o contexto legal dos 6rgaos da Administragdo Publica Federal Direta — APFD, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — PDTIC ¢é definido através do inciso
XXV, do Art. 2°, da Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019 (IN SGD/ME N° 1/2019),
editada pela Secretaria de Governo Digital — SGD, do Ministério da Economia — ME.

Como definido em SGD/ME (2021), o PDTIC ¢ um instrumento de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades
tecnologicas e de informagéo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo. Trata-se de
um documento norteador para o acompanhamento da atuacdo da area de TIC, contendo estratégias
e plano de agdo para efetiva-la.

Como orgao integrante da APF, a Unilab considera que as contratacdes tratadas na IN SGD/ME
n°® 1/2019 deverdo ser precedidas de um planejamento elaborado em harmonia com o PDTIC e
alinhado ao planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade. O planejamento de TIC da instituicao
académica mais recente foi o PDTIC 2019-2021.

Logo, objetivando-se proporcionar maturidade de governanca de TIC, com influéncia positiva na
gestao de TIC, ampliando-se os servicos, gerindo-se melhor o orcamento, automatizando-se os
processos e alinhando-se estrategicamente a TIC ao planejamento institucional, considera-se
justificada e impreterivel a elaboracdo do PDTIC para o quinquénio 2022-2026 da Unilab.

»
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4. Contexto da Diretoria de Tecnologia da Informaciao — DT

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTI, vinculada a Reitoria da Unilab, te
objetivo proporcionar a comunidade académica servigos de tecnologia da informag
comunicagdo com exceléncia, considerando o objetivo institucional de fomentar o ensino,
pesquisa e extenso, nos desenvolvimentos regional, nacional e internacional.

A DTI ¢ a unidade responsavel por gerir toda a area de TIC na Unilab. E composta por 03 divisdes
(Divisao de Infraestrutura, Seguranga da Informacao e Redes — DISIR, Divisdo de Planejamento
e Governanga - DPG e Divisgo de Sistemas de Informagdo — DSI), 03 se¢des (Segdo de Apoio ao
Usuario — SAU, Secdo de Projetos de Sistemas da Informacdo — SPSI e a Secéo de Portais e
Aplicagdes Web — SPA), 01 Servigo de Seguranca da Informag¢ao ¢ Comunicagdes — SSIC. A
Figura 4.1 ilustra a Estrutura Organizacional da DTI.

Figura 4.1 — Estrutura Organizacional da DTI.
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Fonte: Adaptado de BRASIL (2021).

O quantitativo total de 34 pessoas integra o quadro de profissionais em exercicio, alocados nas
03 divisdes e 04 secoes que compdem a DTI. Dos 30 servidores, ha 10 Analistas de TI, 12
Técnicos de TI, 06 Técnicos de Laboratorio de Informatica e 02 Assistentes Administrativos. A
Tabela 4.1 informa as distribui¢des das alocacdes do corpo de servidores, em exercicio, pela DTIL.

Tabela 4.1 — Distribui¢do do corpo de profissionais, em exercicio, alocados na DTI/Unilab.

DTI 2 --- 1 1 1 5
DISIR 2 1 2 - e 5
DSI 3 1 4
DPG 1 1 1 3
SAU 1 2 3 6
http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br e P
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SPSI 1 3 1

SPA --- 4 ---

SSIC 1 1 ---
Total 10 12 6

Fonte: Propria (2021).
5. Fatores Motivacionais

Através da elaborac¢do do PDTIC da Unilab, tem-se como fatores motivacionais:
e Identificacdo das necessidades de TIC da institui¢ao;

o Alinhamento das necessidades de TIC aos principios, diretrizes e estratégias
governamentais € institucionais;

e Planejamento das a¢des de TIC institucionais para médio e longo prazos;
e Aprimoramento da gestdo dos recursos de TIC da instituicdo;
e Aplicacdo das boas praticas de Governanga de TIC na instituicdo;

e Atendimento as leis, normas e orientacdes governamentais correspondentes a area de TIC
pela instituicao.

6. Premissas e Restricoes

As premissas e restrigoes relacionadas a elaboracéo do PDTIC foram definidas através da Portaria
REITORIA n® 356, de 21 de outubro de 2021, em Unilab (2021). Sao elas:

e O inicio do projeto de elaboracdo do novo PDTIC ¢ a partir de 22/10/2021, mediante
publicacdo da portaria no Boletim de Servigo da Unilab n°® 260;

o A EqEPDTIC foi designada, inicialmente, com 04 (quatro) integrantes, sendo 01
coordenador e outros 03 (tr€s) membros;

e As responsabilidades da EQEPDTIC estdo definidas na portaria de designagéo;

e As Pro-Reitorias, Diretorias, Secretarias, Institutos, (')rgﬁos de Controle e
Superintendéncia serdo responsaveis por fornecer informagdes sobre o uso, as
necessidades e a gestdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC,
nos campi do Ceara e da Bahia, no ambito da UNILAB;

o A claboragdo do PDTIC sera acompanhada e aprovada pelo Comité de Governanga
Digital — CGD ou 6rgdo institucional equivalente;

e O andamento da elaboracdo do PDTIC ¢ limitado ao nivel de aderéncia e pronta resposta
dos setores envolvidos e da Administragdo Geral;

e O PDTIC devera ser elaborado e entregue no prazo de 120 (cento e vinte) dias.
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7. Equipe de Elaboraciao do PDTIC - EQEPDTIC

O Reitor, autoridade maxima da Unilab, através da Reitoria, publicou a Portaria RE
356, de 21 de outubro de 2021 (UNILAB, 2021). O referido instrumento de formalizagao
sobre a autorizacdo e constituigao de equipe para elaboragdo do novo Plano Diretor de Tecnologi
da Informagdo ¢ Comunicagao.

Através do artigo 2° da referida portaria, foram designados os seguintes servidores, sob a
coordenacdo do primeiro, como responsaveis pela Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao ¢ Comunicagdo - EQEPDTIC:

Quadro 7.1 — Equipe designada para a EQEPDTIC do PDTIC.

Francisco Kleber Rodrigues de Castro Gerente da Divisdo de Planejamento e

(Coordenador) RIS Governanga - DPG
Técnico de Tecnologia da Informagao da
Reginaldo Silva dos Anjos 2167615 | Divisdo de Planejamento e Governanga -
DPG
Sl WEes s 2182256 Assistente em Administragdo da Divisao

de Planejamento e Governanca - DPG
Analista de Tecnologia da Informacao
Igo da Cruz dos Santos 2160328 | do Setor de Tecnologia da Informagao
do Campus dos Malés - SETIF

Fonte: (UNILAB, 2021).
7.1. Responsabilidades da EQEPDTIC

Os artigos 4° e 5° da Portaria REITORIA n° 356, de 21 de outubro de 2021, dispdoem sobre as
responsabilidades que cabem ao Coordenador da EqEPDTIC aos demais membros,
respectivamente (UNILAB, 2021).

7.1.1. Responsabilidades do Coordenador da EQEPDTIC

Conforme disposto no art. 4°, da Portaria REITORIA n° 356, de 21 de outubro de 2021, cabem
ao Coordenador da EQEPDTIC as responsabilidades de (UNILAB, 2021):

i. Gerenciar as atividades do projeto;

ii. Formular o Plano de Trabalho do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao - PT-PDTIC;

iii. Representar a EQPDTIC nas reunides do Comité de Governanga Digital - CGD ou 6rgéo
institucional equivalente;

iv. Disseminar as informagdes do projeto ao Comité de Governanga Digital - CGD ou 6rgdo
institucional equivalente; e

V. Zelar pela integridade e confidencialidade das informagdes coletadas e geradas no projeto.
7.2. Responsabilidades dos demais membros da EQEPDTIC

Conforme disposto no art. 5°, da Portaria REITORIA n° 356, de 21 de outubro de 2021, da Unilab,
cabem aos demais membros da EQEPDTIC as responsabilidades de (UNILAB, 2021):
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i. Executar as atividades do Plano de Trabalho do Plano Diretor de Tecnologi
e Comunicacdo - PT-PDTIC sob sua responsabilidade; e

ii. Zelar pela integridade e confidencialidade das informagdes coletadas e geradas no
8. Partes Interessadas

As partes interessadas no projeto de elaboragdo do PDTIC 2022-2025, direta ou indiretamente,
como provedores das informagdes e tomadores de decisdo, sdo:

e Equipe de Elaboragdo do PDTIC — EQEPDTIC;
o Comité de Governanga Digital — CGD ou o6rgao institucional equivalente;

e Administragio Superior, Conselhos, Orgios Auxiliares, Unidades Administrativas e
Institutos Académicos;

e Comunidades Académicas dos campi do Ceara e da Bahia.
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9. Metodologia de Elaboraciao do PDTIC

A metodologia de elaboragcdo do PDTIC da Unilab, considerando-se as possiveis adapt
cendrio atual da institui¢do, foi baseada nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do
versao 2.0, do MP, do ano de 2016 (BRASIL, 2016). O referido guia tem o propdsito orientativo
para auxiliar nas etapas de elaboragdo ¢ de acompanhamento de um PDTIC de 6rgaos da
Administracdo Publica Federal — APF.

O fluxo planejado para a elaboracdo do PDTIC é composto por trés subprocessos:
1. Preparagdo (representa o inicio do processo de elaboragdo do PDTIC);

2. Diagnostico (compreensao da situag@o atual de TIC na organizagdo, identificando-se as
necessidades);

3. Planejamento (planejamento do atendimento das necessidades, estabelecendo-se os
planos e as a¢des adequados para o alcance dos objetivos esperados).

A Figura 9.1 exibe o processo de Elaboracao do PDTIC, baseado em (BRASIL, 2016).

Figura 9.1 — Processo de Elaboragdo do PDTIC.

O o Lo Wll—®

Preparagdo Diagnastico Flanejamaenia
[situagio atual] situacio desejada

Elaboracao

Fonte: BRASIL (2016).
9.1. Subprocesso de Preparacao

Conforme definido em Brasil (2016), o subprocesso de Preparagdo retine aspectos decisorios de
carater superior, aprovacdo de documentos e atividades diretamente voltadas a elaboragdo do
Plano de Trabalho — PT, o qual orienta sobre as atividades de elaboragdo do PDTIC. A Equipe de
Elaboragdo do PDTIC - EqEPDTIC ¢ o Comité de Governanga Digital - CGD (ou orgdo
institucional equivalente) sao os principais atores deste subprocesso.

Em consonancia com as orientagdes de Brasil (2016), a elaboragdo do PDTIC da Unilab tera as
seguintes atividades para compor o subprocesso de Preparagao:

1.1. Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;

1.2. Definir a Equipe de Elabora¢do do PDTIC — EqEPDTIC;
1.3. Descrever a metodologia de elaboragao;

1.4. Consolidar documentos de referéncia;

1.5. Identificar estratégias da organizagao;

1.6. Identificar principios e diretrizes;

1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC;
1.8. Aprovar o PT-PDTIC.
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A Figura 9.2 exibe o subprocesso de Preparagdo do PDTIC, baseado em Brasil (

Figura 9.2 — Subprocesso de Preparacao PDTIC.
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Fonte: BRASIL (2016).

As descricoes detalhadas de cada atividade que compde o subprocesso de Prepara¢ao podem ser
observadas nas paginas 30 a 37 do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0 (BRASIL, 2016).

9.2. Subprocesso de Diagnéstico

Posteriormente ao subprocesso inicial, o de Diagndstico ¢ caracterizado pela compreensao da
situacdo atual de TIC na Unilab, realizando-se agdes relacionadas a andlise estratégica (analise de
documentos) e ao levantamento de necessidades (coleta de dados). A Equipe de Elaboragao do
PDTIC - EqEPDTIC e o Comité de Governanga Digital - CGD (ou 6rgdo institucional
equivalente) sdo os principais atores que participam deste subprocesso.

A elaboracdo do PDTIC da Unilab tera as seguintes atividades para compor o subprocesso de
Diagnostico:

2.1. Analisar resultados do PDTIC anterior;

2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC;

2.3. Analisar a organizacdo da TIC;

2.4. Realizar Analise SWOT da TIC;
2.5. Estimar a capacidade da execugao da TIC;
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2.6. Planejar o levantamento das necessidades;
2.7. Identificar necessidades de Informacao;
2.8. Identificar necessidades de Servigos de TIC;

2.9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;

2.10. Identificar necessidades de Contratagdo de TIC;

2.11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

2.12. Consolidar o Inventario de Necessidades;

2.13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagio;
2.14. Aprovar o Inventario de Necessidades.

A Figura 9.3 exibe o subprocesso de Diagnostico do PDTIC, baseado em Brasil (2016).

Figura 9.3 — Subprocesso de Diagnostico PDTIC.
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Fonte: BRASIL (2016).

Com o intuito de analisar os ambientes interno e externo, com enfoque no uso e na gestdo de TIC
pela universidade como um todo, utiliza-se o método Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas) — SWOT. Através deste método, serdo avaliados e
os pontos fortes e os pontos fracos (ambiente interno), assim como as oportunidades e as ameagas
(ambiente externo) da TIC da instituicdo.

As descrigoes detalhadas de cada atividade que compoe o subprocesso de Diagndstico podem ser
observadas nas paginas 39 a 57 do Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0 (BRASIL, 2016).

9.3. Subprocesso de Planejamento

Finalizando a elaboragdo do PDTIC, o subprocesso de Planejamento contemplara as atividades
relacionadas a priorizagdo das necessidades e planejamento de metas e agdes, abrangendo
aspectos de pessoal, orcamento e riscos, conforme orientado em Brasil (2016). A Equipe de
Elaboragao do PDTIC - EqEPDTIC, o Comité de Governanga Digital — CGD (ou o6rgao
institucional equivalente) e a Autoridade Maxima sdo os principais atores que participam deste
subprocesso.
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A elaboracdo do PDTIC da Unilab tera as seguintes atividades para compor o
Planejamento:

3.1. Atualizar critérios de priorizagdo;

3.2. Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3. Definir metas e agdes;

3.4. Planejar agdes de pessoal;

3.5. Plangjar or¢amento das agdes do PDTIC;
3.6. Identificar os fatores criticos de sucesso;
3.7. Planejar o gerenciamento de riscos;

3.8. Consolidar a Minuta do PDTIC;

3.9. Aprovar a Minuta do PDTIC;

3.10. Publicar o PDTIC.

A Figura 9.4 exibe o subprocesso de Planejamento do PDTIC, baseado em Brasil (2016).

Figura 9.4 — Subprocesso de Planejamento PDTIC.
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Fonte: BRASIL (2016).

As descrigdes detalhadas de cada atividade que compde o subprocesso de Planejamento podem
ser observadas nas paginas 59 a 69 do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0 (BRASIL, 2016).
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10.Documentos de Referéncia do PDTIC

Conforme orientado em Brasil (2016), na etapa de elaboragdo do PDTIC, os docum
referéncia sdo utilizados para o alinhamento das a¢des de TIC com as diretrizes govername
e institucionais, mantendo-se as conformidades legislativas e regulamentares condizentes.

Durante a referida consolidag@o, conforme disposto no Quadro 10.1, foram observados 23
documentos de referéncia, relacionados a elaboragdo do PDTIC da Unilab.

Quadro 10.1 — Lista de documentos de referéncia do PDTIC da Unilab.

ID Titulo Fonte Ano
Decreto-lei n° 200, de 25/02/1967
DRO1 | Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal, estabelece PR 1967

diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias

Caput Art. 37 da Constituicdo Federal do Brasil
A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da

DRO2 | unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos SF 1988
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia
Lei n®12.965, de 23/04/2014

DRO3 | Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet PR 2014

no Brasil. (Marco Civil da Internet)

Decreto n° 8.936, de 19/12/2016

DRO4 Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos PR 2016
servigos publicos digitais, no &mbito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

DRO5 | Guia de PDTIC do SISP v2.0 MP 2016
Decreto n° 9.319, de 21/03/2018
DRog | Institui o Sistema Nacional para a Transformacao Digital e estabelece a PR 2018

estrutura de governancga para a implantacdo da Estratégia Brasileira para
a Transformagéo Digital. (E-Digital)

Decreto n°® 9.637, de 26/12/2018

Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informac&o, dispGe sobre a
governanca da seguranca da informagcéo, e altera o Decreto n® 2.295, de
DRO7 | 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24,caput,inciso PR 2018
IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa
de licitacdo nos casos que possam comprometer a seguranga nacional.
(PNSI)

Lei n°®13.709, de 14/08/2018
DRO08 . . . PR 2018
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Lei n°13.971, de 27/12/2019

DRO9 | Institui o Plano Plurianual da Uni&o para o periodo de 2020 a 2023. (PPA PR 2019
2020-2023)

Portaria SGD/SEDGG/ME n° 778, de 04/04/2019

DispGe sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da
DR10 | Informagio e Comunicacdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao ME 2019
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
do Poder Executivo Federal — SISP.

»
roemachs

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br dl_ | n.° a UNILAB


http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2295.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2295.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666compilado.htm

C 2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Decreto n° 10.332, de 28/04/2020

DR11 | Instituia Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022,
no ambito dos orgaos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

DR12 | Plano Estratégico Institucional 2020-2023 (PEI 2020-2023)

Portaria Interministerial SEME/SGPR SGD/SEDGG/ME n° 1, de
07/08/2020

DR13 Estabelece parametros para acompanhamento da execucéo da Estratégia
de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no &mbito dos 6rgaos
e das entidades da administracdo puUblica federal direta, autarquica e
fundacional, e aprova planos de Transformacéo Digital.

Resolugdo Complementar CONSUNI n° 3, de 04/12/2020
DR14 | Aprova o texto definitivo do novo Estatuto da Universidade da | UNILAB | 2020
Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab).
Resolugdo CONAD N° 03/2020, de 27/04/2020

DR15 | Aprovao Plano Di_retor_de Tecnologia da~lnformagz?1c_> 2019-2021 (PD'I_'I UNILAB | 2020
2019-2021) da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (Unilab).

Instrucdo Normativa n° 1, de 01/04/2019

Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da
DR16 | Informacdo e Comunicagéo - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes ME 2021
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Lei n®14.129, de 29/03/2021

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e
DR17 | Para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29 de PR 2021
agosto de 1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacéo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017. (Lei do Governo Digital)

Lei n® 14.144, de 22/04/2021

DR18 | Estima a receita e fixa a despesa da Uni&o para o exercicio financeiro de PR 2021
2021. (LOA 2021)

Lei n°® 14.333, de 01/04/2021

DR19 . . . . PR 2021
Lei de Licitaces e Contratos Administrativos

DR20 | Manual Técnico do PPA 2020-2023 ME 2021

DR21 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo 2021- MEC 2021

2023 (PDTIC 2021-2023)

Projeto de Lei n® 3/2021 - CN

DR22 | Dispde sobre as diretrizes para a elaboragdo e a execucdo da Lei CN 2021
Orcamentéria de 2022 e da outras providéncias. (LDO 2022)

Relatorio de elaboracao do Plano de Desenvolvimento Institucional
2022-2026

Fonte: Propria (2021).

DR23 UNILAB | 2021
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11.Principios e valores do PDTIC

Objetivando-se o alinhamento das estratégias relevantes de TIC, os principios e
institui¢do foram identificados e observados. Os principios e diretrizes institucionais influ
todas as decisdes durante o processo de elaboragdo do PDTIC.

O levantamento dos principios e diretrizes do PDTIC foi realizado mediante consulta ao relatorio
de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (PDI 2022-2026).
Conforme consta em Unilab (2021), a Unilab elege 10 principios e valores, os quais representam
regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando as tomadas de decisdao. O
Quadro 11.1. dispde a lista de principios e valores institucionais da Unilab.

Quadro 11.1 — Lista de principios e valores institucionais da Unilab.

ID Principios e valores

PVO01 | Internacionalizagdo

PV02 | Integracédo

PV03 | Compromisso com a exceléncia
PVO04 | Etica e integridade

PVO05 | Interiorizagdo

PV06 | Respeito a diversidade

PV07 | Responsabilidade e inclusdo social

PV08 | Pluralismo cultural

PV09 | Inovagédo

PV10 | Transparéncia
Fonte: Adaptado de Unilab (2021).

12.Critérios de Priorizacao

Mediante recomendagdo de Brasil (2016), durante a elaboragdo do PDTIC, os critérios de
priorizacdo serdo formados utilizando-se os critérios presentes na técnica da Matriz GUT.
Segundo Meireles (2001), trata-se de uma ferramenta usada para definir prioridades, mediante
uma lista de alternativas de acOes a serem realizadas. A técnica da Matriz GUT considera os
seguintes aspectos:

e G — Gravidade: deve-se considerar a intensidade e a profundidade dos danos que o
problema pode causar;

e U — Urgéncia: deve-se considerar o tempo para a eclosdo dos danos ou resultados
indesejaveis que o problema pode causar;

e T —Tendéncia: deve-se considerar o potencial de crescimento do problema causado.

Através desta técnica, recomenda-se que as notas para cada alternativa de acdo devem ser
atribuidas seguindo a seguinte escala crescente: nota 5 para os maiores valores € 1 para os menores
valores. A relacdo entre as notas e os critérios de priorizagao sugeridos para cada aspecto GUT ¢
observada no Quadro 12.3.

04 rcemahe

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br d-l_ | -:.n.'.'.:,::m_ / UNILAB


http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br

2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Quadro 12.3 — Relacdo entre as notas e os critérios de priorizagdo GUT.

1 Sem Gravidade Pode Esperar Nao Ira Mudar
2 Pouco Grave Pouco Urgente Ira Piorar a Longo Prazo
3 Grave O Mais Répido Possivel Ira Piorar

Muito Grave E Urgente Ira Piorar em Pouco Tempo

Extremamente Grave

Precisa de A¢do Imediata

Ira Piorar Rapidamente

Fonte: Adaptado de GALVAO; MENDONCA (1996).

A técnica € aplicada listando-se a série de atividades a serem realizadas, atribuindo-se as
respectivas notas, de acordo com cada critério de priorizagdo GUT, multiplicando-se os valores
das notas (Nota G x Nota U x Nota T = Grau de Prioridade) e formando-se a matriz de GUT ara
eventuais analises. Um exemplo de aplicagdo da técnica da Matriz GUT pode ser verificado
observando-se 0 Quadro 12.4 e o Quadro 12.5.

Quadro 12.4 — Exemplo de aplicacdo da técnica da Matriz GUT.

Implementar agdes de 0/ — 0 °

Governanca de TIC 12 (12/134) x 100% = 8,96% 3
Desenvolver sistema de 64 (64/134) x 100% = 47,76% 1°

gestao de pessoas
Capacitar equipe de TIC 2 (02/134) x 100% = 1,49% 5°
Atualizar equipamentos do - [SFEEE 8 (08/134) x 100% = 5,97% 4°
parque computacional

Planejar a gestdo dos 0/ — 0 o

recursos de TIC 3 48 (48/134) x 100% = 35,82% 2
Total 134 100,00 % ==

Fonte: Adaptado de GALVAO; MENDONCA (1996).
Quadro 12.5 — Ranking da Matriz GUT.

1° Desenvolver sistema de gestao de pessoas
2° Planejar a gestdo dos recursos de TIC 3
3° Implementar agdes de Governanga de TIC 3 12| 2
4° Atualizar equipamentos do parque computacional 2 12| 2
5° Capacitar equipe de TIC 2 |1 1
Fonte: Adaptado de GALVAO; MENDONCA (1996)
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13.Cronograma

A identificagdo, a descri¢io, as datas de inicio e de término, o responsavel e o
andamento dos subprocessos de cada etapa da elaboragdo do PDTIC podem ser observ

Quadro 13.1.
Quadro 13.1 — Cronograma do projeto de elaboragdo do PDTIC.
1.1. Subprocesso de PREPARACAO
ID Atividade Inicio Término Responsavel Status
Definir a abrangéncia e o
1.1.1. | periodo de vigéncia do 21/10/2021 21/10/2021 Reitoria Concluido
PDTIC
Definir a Equipe de
1.1.2. | Elaboracdo do PDTIC 21/10/2021 21/10/2021 Reitoria Concluido
(EqEPDTIC)
1.1.3, | Aprovara Portaria de 21/10/2021 | 22/10/2021 Reitoria | Concluido
7" | designagdo da EQEPDTIC
Descrever a Metodologia ,
1.1.4. de elaboragdo do PDTIC 25/10/2021 26/10/2021 EqEPDTIC Concluido
115, | Identificar e reuniros 27/10/2021 | 28/10/2021 | EqEPDTIC | Concluido
documentos de referéncia
16 || Cm e an 20/10/2021 | 03/11/2021 | EQEPDTIC | Concluido
Organizacdo
Identificar Principios e 7
1.1.7. .. 04/11/2021 05/11/2021 EqEPDTIC Concluido
Diretrizes
Elaborar o Plano de
1.1.8. | Trabalho do PDTIC 08/11/2021 12/11/2021 EqEPDTIC | Concluido
(PT-PDTIC)
11,9, | Aprovar o Plano de 16/11/2021 | 30/11/2021 CGD A Realizar
Trabalho
1.2. Subprocesso de DIAGNOSTICO
ID Atividade Inicio Término Responsavel Status
Analisar os resultados do ]
1.2.1. PDTIC anterior 01/12/2021 03/12/2021 EqEPDTIC A Realizar
Analisar o Referencial .
1.2.2. Estrategicold: area ds HIC 06/12/2021 10/12/2021 EqEPDTIC A Realizar
1.2.3. %nghsar aOrganizaggoda | 13,1509 17/12/2021 | EQEPDTIC | A Realizar
1.2.4. ?:*}I}ZCM USIEITROALON 20/12/2021 | 23/12/2021 | EqEPDTIC | A Realizar
125, | Estimara capacidade de 27/12/2021 | 30/12/2021 | EqEPDTIC | A Realizar
execucao da TIC
1o, || ElEmakT o levrmimeis 03/01/2022 | 05/01/2022 | EQEPDTIC | A Realizar
das necessidades
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Identificar as Necessidades
1.2.7. | de Informagédo da 17/01/2022
Organizagio \
Identificar as Necessidades 0
128. | 42 Servicos de TIC. 07/02/2022 A Reaﬁz\
Identificar as Necessidades .
1.2.9. de Infraestrutura de TIC 07/02/2022 A Realizar
Identificar as Necessidades .
1.2.10. de Contratagio de TIC 07/02/2022 A Realizar
Identificar as Necessidades .
1.2.11. de Pessoal de TIC 07/02/2022 A Realizar
1,1, | SO O NSNS | g ey A Realizar
Necessidades
Alinhar as Necessidades de
1.2.13. | TIC as Estratégias da 16/02/2022 A Realizar
Organizagdo
1Ll || SO0 MEns ¢ 03/03/2022 A Realizar
Necessidades
1.3. Subprocesso de PLANEJAMENTO
ID Atividade Inicio Responsavel Status
g, || Sl Eeines e 03/03/2022 A Realizar
priorizagao
Priorizar as necessidades
1.3.2. | inventariadas conforme 14/03/2022 A Realizar
critérios
1.3.3. | Definir as Metas e A¢des 16/03/2022 A Realizar
1.3.4. | Planejar as a¢des de pessoal 16/03/2022 A Realizar
155, | LI O OIEE ey 16/03/2022 A Realizar
agoes
155, || ST G PR A 01/04/2022 A Realizar
or¢camento
Identificar os fatores
1.3.7. | criticos de sucesso para a 11/04/2022 A Realizar
implantagdo do PDTIC
1a5, | HEEE 0 peEekei 18/04/2022 Realizar
de riscos
189, || Ao ey EHinEe 25/04/2022 A Realizar
aceitago de riscos
Consolidar a Minuta do .
1.3.10. PDTIC 18/04/2022 A Realizar
Aprovar a Minuta do .
1.3.11. PDTIC 25/04/2022 A Realizar
1.3.12. | Publicar o PDTIC 25/04/2022 A Realizar

Fonte: Propria (2021).
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Conclusao

A Equipe de Elaboragdo do PDTIC ira cumprir os prazos e a metodologia apresentados no p
de trabalho, seguindo os principios e diretrizes, critérios de priorizagdes, respeitando-se
abrangéncia e o cronograma estipulados.

A participagdo dos macros setores citados na abrangéncia no plano de trabalho ¢é essencial para
que os objetivos do PDTIC sejam alcancados, baseando-se sempre pelos principios e diretrizes
institucionais listados.

Considerando-se a dindmica, a complexidade ¢ a importancia do PDTIC para a instituicao as
acOes determinadas neste documento poderao ser modificadas pelo CGD institucional.

04 rcemaghs
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