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Introdução 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação – PDTIC é o instrumento de 

diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e processos de Tecnologia da Informação que 

visa atender às necessidades tecnológicas e de informação da Universidade da Integração 

Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira – UNILAB. 

Baseado nas orientações dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0, do Ministério do 

Planejamento, Desenvolvimento e Gestão - MP, do ano de 2016, trata-se de um documento que 

contém as informações sobre a atividade 1.1.6. Identificar princípios e diretrizes, do subprocesso 

1.1. Preparação, correspondente ao processo 1. Elaboração do PDTIC, definidas pela Equipe de 

Elaboração do PDTIC – EqEPDTIC.  
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1. Orientações do Guia de PDTIC do SISP 

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientações acerca do subprocesso 1.1.6. Identificar princípios e 

diretrizes, como disposto na página 35, do Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0 (BRASIL, 2016). 

Figura 1.1 – Resumo das orientações SISP para o subprocesso 1.1.6. 

 

Fonte: BRASIL (2016). 

Como resultado deste subprocesso, são identificadas as seguintes saídas: 

• Lista dos princípios e diretrizes. 

• Critérios de priorização das necessidades; 

• Inventário de Necessidades – Necessidades de TIC – identificadas a partir dos 

princípios e diretrizes. 
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2. Princípios e valores do PDTIC 

Objetivando-se o alinhamento das estratégias relevantes de TIC, os princípios e diretrizes da 

instituição foram identificados e observados. Os princípios e diretrizes institucionais influenciam 

todas as decisões durante o processo de elaboração do PDTIC. 

O levantamento dos princípios e diretrizes do PDTIC foi realizado mediante consulta ao relatório 

de elaboração do Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI (PDI 2022-2026).  

Conforme consta em Unilab (2021), a Unilab elege 10 princípios e valores, os quais representam 

regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando as tomadas de decisão. O 

Quadro 2.1. dispõe a lista de princípios e valores institucionais da Unilab.  

Quadro 2.1 – Lista de princípios e valores institucionais da Unilab. 

ID Princípios e valores 

PV01 Internacionalização 

PV02 Integração 

PV03 Compromisso com a excelência 

PV04 Ética e integridade 

PV05 Interiorização  

PV06 Respeito à diversidade 

PV07 Responsabilidade e inclusão social 

PV08 Pluralismo cultural 

PV09 Inovação 

PV10 Transparência 

Fonte: Adaptado de Unilab (2021). 

3. Critérios de Priorização 

Mediante recomendação de Brasil (2016), durante a elaboração do PDTIC, os critérios de 

priorização serão formados utilizando-se os critérios presentes na técnica da Matriz GUT. 

Segundo Meireles (2001), trata-se de uma ferramenta usada para definir prioridades, mediante 

uma lista de alternativas de ações a serem realizadas. A técnica da Matriz GUT considera os 

seguintes aspectos: 

• G – Gravidade: deve-se considerar a intensidade e a profundidade dos danos que o 

problema pode causar; 

• U – Urgência: deve-se considerar o tempo para a eclosão dos danos ou resultados 

indesejáveis que o problema pode causar; 

• T – Tendência: deve-se considerar o potencial de crescimento do problema causado. 

Através desta técnica, recomenda-se que as notas para cada alternativa de ação devem ser 

atribuídas seguindo a seguinte escala crescente: nota 5 para os maiores valores e 1 para os menores 

valores.  A relação entre as notas e os critérios de priorização sugeridos para cada aspecto GUT é 

observada no Quadro 2.3. 
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Quadro 2.3 – Relação entre as notas e os critérios de priorização GUT. 

Nota G - Gravidade U - Urgência T – Tendência 

1 Sem Gravidade Pode Esperar Não Irá Mudar 

2 Pouco Grave Pouco Urgente Irá Piorar a Longo Prazo 

3 Grave O Mais Rápido Possível Irá Piorar 

4 Muito Grave É Urgente Irá Piorar em Pouco Tempo 

5 Extremamente Grave Precisa de Ação Imediata Irá Piorar Rapidamente 

Fonte: Adaptado de GALVÃO; MENDONÇA (1996). 

A técnica é aplicada listando-se a série de atividades a serem realizadas, atribuindo-se as 

respectivas notas, de acordo com cada critério de priorização GUT, multiplicando-se os valores 

das notas (Nota G x Nota U x Nota T = Grau de Prioridade) e formando-se a matriz de GUT ára 

eventuais análises. Um exemplo de aplicação da técnica da Matriz GUT pode ser verificado 

observando-se o Quadro 2.4 e o Quadro 2.5. 

Quadro 2.4 – Exemplo de aplicação da técnica da Matriz GUT. 

Descrição da Ação G U T 
Resultado 

G x U x T 
Grau de Prioridade 

Ordem de 

Prioridade 

Implementar ações de 

Governança de TIC 
3 2 2 12 (12/134) x 100% = 8,96% 3° 

Desenvolver sistema de 

gestão de pessoas 
4 4 4 64 (64/134) x 100% = 47,76% 1º 

Capacitar equipe de TIC 2 1 1 2 (02/134) x 100% = 1,49% 5º 

Atualizar equipamentos do 

parque computacional 
2 2 2 8 (08/134) x 100% = 5,97% 4° 

Planejar a gestão dos 

recursos de TIC 
3 4 4 48 (48/134) x 100% = 35,82% 2° 

Total 134 100,00 % ---- 

Fonte: Adaptado de GALVÃO; MENDONÇA (1996). 

Quadro 2.5 – Ranking da Matriz GUT. 

Ordem de 

Prioridade 
Descrição da Ação G U T 

1º Desenvolver sistema de gestão de pessoas 4 4 4 

2° Planejar a gestão dos recursos de TIC 3 4 4 

3° Implementar ações de Governança de TIC 3 2 2 

4° Atualizar equipamentos do parque computacional 2 2 2 

5° Capacitar equipe de TIC 2 1 1 

Fonte: Adaptado de GALVÃO; MENDONÇA (1996). 
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Conclusão 

Orientando-se pelas disposições do Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0, do MP, do ano de 2016, 

as informações da atividade 1.1.6. Identificar princípios e diretrizes, do subprocesso 1.1. 

Preparação, correspondente ao processo 1. Elaboração do PDTIC, foram definidas pela autoridade 

máxima institucional. 

Os princípios e valores norteadores durante a elaboração do PDTIC foram extraídos do relatório 

de elaboração do PDI 2022-2026. Foram identificados 10 (dez) princípios e valores balizadores 

das ações institucionais. 

A priorização das necessidades de TIC será realizada mediante aplicação da técnica da Matriz 

GUT (Gravidade, Urgência e Tendência). Trata-se de uma ferramenta para apoio ao planejamento 

estratégico, com implementação simples da técnica, mediante matriz e visualização dos atributos. 
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