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Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP, do ano de 2016, trata-se de um documento que
contém as informagdes sobre a atividade 1.1.6. Identificar principios e diretrizes, do subprocesso
1.1. Preparagdo, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, definidas pela Equipe de
Elaboragao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientagdes acerca do subprocesso 1.1.6. Identificar
diretrizes, como disposto na pagina 35, do Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0 (BRASIL,

Figura 1.1 — Resumo das orienta¢des SISP para o subprocesso 1.1.6.

—_

.6. Identificar principios e diretrizes

Objetivo:
1.6. Identificar Identificar os principios e as diretrizes que norteardo a elaboracao do PDTIC
principios e
diretrizes Responsavel:
Equipe de Elaboracao do PDTIC.

Entradas:
« Documentos de Referéncia.

Descricao das Tarefas:

= Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e relacionades a TIC, contidos nos documentos de referéncia identificados.

- Identificar possiveis necessi oud das relacionadas a TIC, a partir dos principios e diretrizes identificados, e registré-las no
Inventario de Mecessidades.

Observagoes:

= Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientande uma tomada de decisdo. Constituem

propaosigoes estruturantes para determinado fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as

estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar. Por exemplo: politicas piblicas, use de software livre, aderéncia a padroes de

governo e governo eletrénico brasileiro e boas praticas.

Os principios e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda a elaboragao do PDTIC, pois sao eles que permearao todas as

decisoes ao lengo do processo de elaboragao do PDTIC.

= Ndo € necessario criar uma lista exaustiva dos principios e diretrizes explicitados nos documentos, mas deve-se identificar agueles
relevantes e, em especial, que podem nortear a elaboragio do PDTIC e sua execugdo, considerando as limitagbes da organizagio e da
area de TIC.

= Durante a definigdo dos principios e diretrizes, deve-se identificar os critérios de priorizagao, que, posteriormente, serao validados pelo
Comité de TIC. Deve-se observar também os critérios de prazos, criticidade e impacto na realizagao ou nao das necessidades levantadas,
bem comao os critérios para aceitagao de risco.
= Para formar os critérios de priorizagao, pode-se utilizar os critérios presentes na técnica da Matriz GUT, como gravidade, urgéncia e

tendéncia, por exemplo.

- A visualizagdo de critérios de priorizagdo, nesse momento, € importante pois permite identificar os principais eixos que orientardo o
estabelecimento das prioridades para as necessidades. Pode-se identificar eixos relacionados a aspectos financeiros, abrangéncia na
organizagdoe, relacionamento com programas estratégicas, relacionamento com a EGD, entre outros.

A partir deste processo, comegam a surgir as necessidades que comporao o Inventdrio de Necessidades, o qual serd consolidado ao final
do subprocesso de diagndstico. Pode ser que haja repetigdo entre as necessidades identificadas aqui e nos préximos processos. Porém,
nio ha problema que essa situagdo ocorra, pois, na coensolidagao final, as redundéncias serdo tratadas.

= Listar as necessidades relacionadas a TIC ndo quer dizer fazer uma lista exaustiva, mas identificar aquelas mais relevantes e, em especial,
que tém potencial de ser atendidas

Saidas:

- Lista dos principios e diretrizes (compde a minuta do PDTIC e e Plane de Trabalho);

= Critérios de priorizagao das necessidades (compde o Plano de Trabalho);

- Inventdrio de Necessidades — Necessidades de TIC - identificadas a partir dos principios e diretrizes (compde a Minuta do PDTIC).

Referéncias:

- N3o se aplica.

Materiais auxiliares:

- Modelo de Lista dos Principios e Diretrizes (vide secao Anexos)

- Modelo de Inventario de Necessidades (vide segdo Anexos).

GUIA DE PDTIC DO SISP

Fonte: BRASIL (2016).

Como resultado deste subprocesso, sao identificadas as seguintes saidas:

e Lista dos principios e diretrizes.

o Critérios de priorizacio das necessidades;

e Inventario de Necessidades — Necessidades de TIC — identificadas a partir dos
principios e diretrizes.
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2. Principios e valores do PDTIC

Objetivando-se o alinhamento das estratégias relevantes de TIC, os principios e dire
institui¢do foram identificados e observados. Os principios e diretrizes institucionais influen
todas as decisdes durante o processo de elaboragao do PDTIC.

O levantamento dos principios e diretrizes do PDTIC foi realizado mediante consulta ao relatorio
de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (PDI 2022-2026).
Conforme consta em Unilab (2021), a Unilab elege 10 principios e valores, os quais representam
regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando as tomadas de decisdo. O
Quadro 2.1. dispde a lista de principios e valores institucionais da Unilab.

Quadro 2.1 — Lista de principios e valores institucionais da Unilab.

ID Principios e valores

PVO01 | Internacionalizagdo

PV02 | Integracédo

PV03 | Compromisso com a exceléncia

PVO04 | Etica e integridade

PVO05 | Interiorizagdo

PV06 | Respeito a diversidade

PV07 | Responsabilidade e inclusdo social

PV08 | Pluralismo cultural

PV09 | Inovagéo

PV10 | Transparéncia
Fonte: Adaptado de Unilab (2021).

3. Critérios de Priorizacao

Mediante recomendagdo de Brasil (2016), durante a elaboracdo do PDTIC, os critérios de
priorizacdo serdo formados utilizando-se os critérios presentes na técnica da Matriz GUT.
Segundo Meireles (2001), trata-se de uma ferramenta usada para definir prioridades, mediante
uma lista de alternativas de acOes a serem realizadas. A técnica da Matriz GUT considera os
seguintes aspectos:

e G — Gravidade: deve-se considerar a intensidade e a profundidade dos danos que o
problema pode causar;

e U — Urgéncia: deve-se considerar o tempo para a eclosdao dos danos ou resultados
indesejaveis que o problema pode causar;

e T —Tendéncia: deve-se considerar o potencial de crescimento do problema causado.

Através desta técnica, recomenda-se que as notas para cada alternativa de agdo devem ser
atribuidas seguindo a seguinte escala crescente: nota 5 para os maiores valores € 1 para os menores
valores. A relagdo entre as notas e os critérios de prioriza¢ao sugeridos para cada aspecto GUT ¢
observada no Quadro 2.3.
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Quadro 2.3 — Relag@o entre as notas ¢ os critérios de priorizagdo GUT.

1 Sem Gravidade Pode Esperar Nao Ira Mudar
2 Pouco Grave Pouco Urgente Ira Piorar a Longo Prazo
3 Grave O Mais Répido Possivel Ira Piorar

Muito Grave E Urgente Ira Piorar em Pouco Tempo

Extremamente Grave

Precisa de A¢do Imediata

Ira Piorar Rapidamente

Fonte: Adaptado de GALVAO; MENDONCA (1996).

A técnica € aplicada listando-se a série de atividades a serem realizadas, atribuindo-se as
respectivas notas, de acordo com cada critério de priorizagdo GUT, multiplicando-se os valores
das notas (Nota G x Nota U x Nota T = Grau de Prioridade) e formando-se a matriz de GUT ara
eventuais analises. Um exemplo de aplicagdo da técnica da Matriz GUT pode ser verificado
observando-se 0 Quadro 2.4 ¢ o Quadro 2.5.

Quadro 2.4 — Exemplo de aplicagdo da técnica da Matriz GUT.

Implementar agdes de o N 5

Clomariiga il T 12 (12/134) x 100% = 8,96% 3
Desenvolver sistema de _ o

N 64 (64/134) x 100% = 47,76% 1

gestdo de pessoas
Capacitar equipe de TIC 2 (02/134) x 100% = 1,49% 5°
Atualizar equipamentos do SRS 8 (08/134) x 100% = 5,97% 4°
parque computacional

Planejar a gestdo dos 0/ — 0 o

recursos de TIC 3 48 (48/134) x 100% = 35,82% 2
Total 134 100,00 % -—--

Fonte: Adaptado de GALVAO; MENDONCA (1996).
Quadro 2.5 — Ranking da Matriz GUT.

1° Desenvolver sistema de gestao de pessoas
2° Planejar a gestdo dos recursos de TIC 3
3° Implementar agdes de Governanga de TIC 312 |2
4° Atualizar equipamentos do parque computacional 2 1212
5° Capacitar equipe de TIC 2 |1 1
Fonte: Adaptado de GALVAO; MENDONCA (1996).
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢oes do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do MP, do ano de
as informagdes da atividade 1.1.6. Identificar principios e diretrizes, do subprocesso 1.1°
Preparagao, correspondente ao processo 1. Elaboracdo do PDTIC, foram definidas pela autoridade
maxima institucional.

Os principios e valores norteadores durante a elaboragdo do PDTIC foram extraidos do relatorio
de elaboragdo do PDI 2022-2026. Foram identificados 10 (dez) principios e valores balizadores
das agOes institucionais.

A priorizacdo das necessidades de TIC sera realizada mediante aplicacdo da técnica da Matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Trata-se de uma ferramenta para apoio ao planejamento
estratégico, com implementagao simples da técnica, mediante matriz e visualizacao dos atributos.
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