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Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP, do ano de 2016, trata-se de um documento que
contém as informagdes sobre a atividade 1.1.5. Identificar estratégias da organizagdo, do
subprocesso 1.1. Preparagdo, correspondente ao processo 1. Elaboragdo do PDTIC, definidas pela
Equipe de Elaboracao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientagdes acerca do subprocesso 1.1.5. Identificar es
da organizagdo - EQEPDTIC, conforme disposto na pagina 34, do Guia de PDTIC do SISP, ve
2.0 (BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orienta¢des SISP para o subprocesso 1.1.5.

1.5. Identificar estratégias da organizacao

Objetiva:

Identificar e sistematizar as estratéglas e diretrizes estabelecidas nas principals politicas e planos
1.5. ldentificar governamentals & da organizagso, contemplando a relagse das politicas pdblicas envolvidas (se
estratéglas da houver) e a relagao dos servigos piblicos prestados (se houver).
organizagao

Responsdvel:

Equipe de Elaboragio do PDTIC.

Entradas:
» Lista dos Documentos de refaréncia

Descrigdo das Tarefas:
» Identificar os objetives, as necessidadas estratdgicas, as diretrizes @ as linhas de agdo que competem 3 organizagdo, a partir dos
instrumentos de direcionamento e plangjamenta da governo, do 515P & da organizagdo. Por examplo:
= Do PPA - analizar os Programas e Objetivos que sejam potenciais geradores de necessidades de negdcio ou agdes de TIC;
= Da LOA - analisar as agdes vinculadas ao PPA, nas quais serdo apropriadas despesas de Tecneologia da Informagdo;
= Do PEl - analisar os Objetives, Direcionadores, Iniciativas Estratégicas e agdes que sejam potenciais geradores de necessidades de
nagdcio, além de elementos estratégicos voltados 3s agdes de TIC;
= Da EGD e do PETIC [quande houwver] - analisar as ages estruturadoras da TIC que serdo executadas pela erganizagio, as quais
representam uma decisdo do Srodo para suportar seus objetivos;
= Do Regimento Interno e Competéncias Legais — analisar as competéncias e atribuigdes que sejam potenciais geradoras de necessidades
de negdcio ou agdes de TIC.
» Consolidar oz objetives @ linhas de agdo identificadas nas politicas e plancs mencionados, com o intuito de subsidiar, postariormants, o
levantamento das Mecessidades de Informag3o e propiciar o alinhamento das agdes de TIC ac negdcio da organizagio.

Observagbes:

» A identificagdo das estratégias da organizagdo, que sejam potenciais geradoras de necessidades de negdcio ou agdes de TIC, & realizada,
entre outros motivos, para prevenir incoeréncias, gastos dasnacessérios @ obtar ganhaos em eficiéncia e efetividade no planejamento de
TIC, com consequents agregagdo de valor pelas entregas alinhadas que a drea de TIC fard.

» O detalhe com que serd executado o processo de identificagdo das estratégias da organizagdo dependerd do nivel de sua maturidade.
Organizagides com baixa maturidade, por exemplo, podem disper apenas das competéncias legais do drgdo. Jd organizagdes mais
maduras, podem dispor de mapas estratégicos e resultados avaliados quali-quantitativamente para melheria continua. Portanto, a
identificagio das estratégias & necessdria ainda que nam todos os elementos existam. Por exemplo, inexistindo o plane estratdgico
institucional formalmente documentado, dewem ser utilizados outros decumentos, registrando no POTIC & auséncia e indicando os
documentos utilizados,

Saldas:

- Lista das estratégias da erganizagdo fcempde a minata do POTIC).
Raferénclas:

» Plano Plurianual — PPA;

« Lai de Diretrizes Orgamentarias - LDO;

= Lei Oreamentéria Anual — LOW;

= Estratégia de Governanga Digital - EGD;

» Estrutura organizacional des drgdos do Poder Exacutive (hitps://siorg.planejamento.gov.br).
+ Planc Brasil 2022 (PR/SAE)

Materlals auxiliares:

» MNiosa aplica.

Fonte: BRASIL (2016).

Como resultado deste subprocesso, ¢ identificada a seguinte saida:

e Lista de estratégias da organizacio.
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2. Referencial estratégico da Unilab

Como forma de alinhamento das eventuais necessidades de negocios e das agoes realiza
area de TIC, prevenindo-se incoeréncias, gastos desnecessarios e obtendo-se eficiénci
planejamento, as estratégias da organizacdo devem ser identificadas.

Conforme descrito em Unilab (2021), a seguir, sdo observadas as definigdes sobre o negdcio, a
missdo, a visdo, os valores e 0s objetivos estratégicos que compodem o referencial estratégico da
Unilab para o quinquénio 2022-2026.

2.1.Negocio

Conforme descrito em Unilab (2021), a defini¢do sobre o conceito de negocio da Unilab é:

e FEducacgdo superior de exceléncia, publica e universal.

2.2.Missao

Conforme descrito em Unilab (2021), a defini¢cdo sobre o conceito de missdao da Unilab é:

e  Formar recursos humanos para contribuir com a integra¢do entre o Brasil e os
demais paises membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa - CPLP,
especialmente os paises africanos, bem como promover o desenvolvimento regional
e o intercambio cultural, cientifico e educacional.

2.3.Visao

Conforme descrito em Unilab (2021), a definigdo sobre o conceito de visdo da Unilab é:

o Ser, ate 2026, uma institui¢do de referéncia em educagdo superior, voltada para a
interiorizagdo e internacionalizagdo, contribuindo, desta forma, para o
desenvolvimento das regioes onde atua e dos paises membros da CPLP.

2.4.Valores

Conforme descrito em Unilab (2021), as defini¢cdes sobre o conceito de valores da Unilab
sdo:

e FEducacgdo superior de exceléncia, publica e universal.

e [nternacionalizacdo;

e [ntegracdo;

o  Compromisso com a exceléncia;

o FEtica e integridade;

e [nteriorizagdo;

e Respeito a diversidade;

e Responsabilidade e inclusdo social;

e  Pluralismo cultural;

e [novacgado,

e Transparéncia.
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2.5.0bjetivos estratégicos

Conforme descrito em Unilab (2021), as defini¢gdes sobre os objetivos estratégicos
foram categorizadas nos seguintes blocos tematicos:

|. Ensino, pesquisa e extensdo;
Il. Interiorizacdo, internacionalizacdo e relacoes institucionais,
. Estudantes;
IV. Pessoas;
V. Orcamento;
V1. Gestdo
Sendo, para cada bloco tematico, definidos os seguintes objetivos estratégicos da Unilab:
I. Ensino, pesquisa e extensao:

1. Assegurar que os Projetos Politico-pedagdgicos de todos os cursos de graduacao
e pos-graduagdo da Unilab prevejam a aplicabilidade dos conhecimentos obtidos
tanto a realidade nacional, quanto as demandas dos paises membros da CPLP;

2. Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populagdes locais
e dos paises membros da CPLP;

3. Ampliar a oferta de cursos de extensdo e atividades extracurriculares
direcionadas a troca de experiéncias e demais conhecimentos entre os alunos das
diversas nacionalidades presentes na Universidade;

4. Melhorar o indice de desempenho académico dos alunos da Graduagdo e Pos-
Graduagdo, nas modalidades presencial e a distancia;

5. Realizar pesquisa de demanda e de aspectos socioecondmicos, identificando as
caréncias locais e dos paises membros da CPLP, para amparar e nortear a criagao
de novos cursos no sentido de contribuir com a integragdo ¢ o desenvolvimento
das localidades adjacentes e dos paises parceiros;

6. Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensdo, arte e cultura que
alcancem as comunidades externas das localidades onde a Unilab est4 inserida;

7. Criar e implementar um instrumento de acompanhamento continuo, com o
objetivo de monitorar a qualidade dos cursos de graduagdo e pos-graduacao, nas
modalidades presencial e a distancia;

8. Elaborar e implementar politica institucional de incentivo e expansdo dos
investimentos em ciéncia, tecnologia e inovagdo, com objetivo de gerar avangos
em todas as areas do saber, contemplando as necessidades locais e dos paises
membros da CPLP;

9. Implementar um conjunto de a¢des internas que visem a melhora dos indices de
retencdo e evasao de estudantes nos cursos da Unilab;

10. Implantar politica de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o
cumprimento da missao institucional;

11. Criar um nucleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e
acompanhamento aos projetos desenvolvidos em todas as areas do saber;

12. Investir no desenvolvimento e aquisi¢ao de tecnologias e ferramentas que deem
suporte a realizacdo do trabalho administrativo e de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo de forma remota, reduzindo distancias e criando novas
oportunidades de atuagdo;
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13. Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arreCad
financeiros de organismos de fomento (CAPES, CNPq e afins), i
apolitica institucional de incentivo e expansdo da ciéncia, tecnologia e

14. Fortalecer o papel estratégico da avaliagdo institucional para reali
acompanhamento dos cursos de graduacdo e de pods-graduacdo e minimiz
problemas relativos a retengdo e evasao dos alunos;

15. Consolidar e expandir a politica de internacionalizagdo da pesquisa e da pds-
graduag@o

Il. Interiorizacdo, internacionalizagdo e relacdes institucionais:

1. Ampliar a abrangéncia de atuagdo da Unilab nas regides onde atua, por meio de
politicas que facilitem o acesso das populagdes locais aos servigos prestados pela
Universidade, da instalacdo de novos campi, ¢ também pela oferta de novos
cursos que promovam o desenvolvimento regional;

2. Criar uma rede de parcerias com outros Orgdos governamentais € ndo
governamentais, instituicdes publicas e privadas (regionais, nacionais e
internacionais), no intuito de promover a aplicacao, troca e desenvolvimento de
tecnologias, inovacdes, conhecimentos em todas as areas do saber e¢ o
intercambio cultural;

3. Desenvolver ¢ implementar campanha continua de comunicacdo ¢ divulgacao
institucional da Unilab direcionada aos paises membros da CPLP, no intuito de
apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das
suas respectivas populacdes perante a Universidade;

4. Desenvolver e implementar campanha continua de comunicacgdo e divulgagado
institucional da Unilab direcionada as regioes onde atua, no intuito de apresentar,
divulgar e desenvolver o interesse das populagoes locais perante a Universidade;

5. Fortalecer a atuagao da Unilab, tornando-se um polo de referéncia educacional
nas regioes onde esta inserida;

6. Fortalecer a atuagdo da Unilab, tornando-se um polo de referéncia educacional
na integragdo entre o Brasil e os paises membros da CPLP;

7. Criar uma rede de interlocu¢ao com os poderes publicos locais na busca de
mapear as condigdes de infraestrutura, inseguranca/violéncia e demais aspectos
socioecondmicos das cidades onde a Universidade estd localizada, visando
minimizar os impactos na vida da comunidade académica;

8. Criar uma rede de interlocu¢do com os poderes publicos locais, paises membros
da CPLP e outras instituigdes publicas e privadas, no intuito de desenvolver uma
politica continua voltada para a sustentabilidade e conservagdo dos recursos
naturais das regides onde a Universidade esta presente;

9. Estabelecer diretrizes para o fortalecimento da interiorizagao;

10. Fortalecer uma rede de interlocugdo com os paises membros da CPLP e seus
respectivos organismos de fomento no intuito de captar recursos, impulsionando
a politica institucional de incentivo e expansao da ciéncia, tecnologia e inovacao

I1l. Estudantes:

1. Garantir e ampliar a cobertura do programa de assisténcia estudantil a todos os
discentes, nacionais e internacionais, que estejam aptos de acordo com os
normativos internos ¢ demais politicas publicas, por meio do efetivo
planejamento e alocag@o de recursos financeiros, além de articulagdo com outros
entes regionais, nacionais e internacionais;

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br dl_ |, ag UNILAB
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Implementar parcerias com outros Orgdos governamefitai
governamentais, e instituigdes publicas e privadas dos paises mem
no intuito de ampliar as condigdes de chegada e manutengdo
internacionais até a conclusao dos seus respectivos cursos;

Realizar mapeamento continuo sobre os aspectos de vulnerabilida
socioecondmica dos discentes e dos impactos decorrentes no desempenho e vida
académica destes, e propor meios para minimiza-los;

Criar uma rede de interlocugdo continua com os paises parceiros para mapear os
aspectos de vulnerabilidade socioecondmica dos discentes internacionais e
propor, coletivamente, meios para minimiza-los;

Fortalecer e atualizar a politica de acompanhamento, apoio e permanéncia
estudantil;

Minimizar a retengdo e evasdo dos discentes por meio da intensificagdo das

politicas de acolhimento, acompanhamento, permanéncia e assisténcia
estudantil.

IV. Pessoas:

1.

http://pdtic.dti.unilab.edu.br

Implementar uma politica que possibilite a troca de conhecimentos com o
objetivo de compartilhar técnicas, teorias, ferramentas e afins entre os servidores
da Unilab;

Promover e incentivar agdes externas, ¢ principalmente internas, de qualificacdo
e capacitagdo direcionadas aos servidores da Unilab, com a oferta de agdes de
desenvolvimento, e também de vagas especificas em cursos regulares de
graduacdo, pos-graduacdo e extensdo ofertados pela Universidade;

Incentivar e realizar capacitacdes internas elaboradas e promovidas por
servidores da Unilab;

Criar politica interna para a valorizagao dos servidores da Universidade por meio
do investimento para o fortalecimento da qualificacdo e dos mecanismos de
motivacao e qualidade de vida no ambiente de trabalho;

Criar diretrizes e procedimentos para a implementa¢do, acompanhamento e
aprimoramento continuo do dimensionamento de pessoal da Universidade;

Realizar um mapeamento para identificar os pontos de aprimoramento do
desenvolvimento de pessoal da Universidade e executar os encaminhamentos
com base no resultado do estudo;

Desenvolver e implementar politica de gestdo por competéncias no sentido de
contribuir para o aproveitamento das potencialidades e capacidades dos
servidores no exercicio de suas atribui¢des;

Estabelecer diretrizes de atencédo a satide e ao bem-estar de servidores e discentes
e implementar um conjunto de agdes, internas ¢ também através de redes e
parcerias com outras institui¢oes, que visem a melhoria continua do ambiente de
trabalho e universitario;

Implementar o Programa de Gestao (Teletrabalho) nos servigos administrativos
que sejam compativeis com essa modalidade de trabalho, no intuito de melhorar
a eficiéncia organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem-estar dos
servidores, além de promover a economia de custos.

pdtic@unilab.edu.br d-l_ | m”" 4UNILAB
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V. Org¢amento:
1. Diminuir a dependéncia de recursos oriundos de outras area
orcamento da Universidade, como investimento e custeio para o pro
assisténcia estudantil, por meio do planejamento da demanda versus rec
disponibilizados para este fim, além de prospectar outros meios
financiamento para o referido programa, como a geragdo de recursos proprios,

dentre outros;

2. Prospectar outros meios de financiamento para o desenvolvimento da
Infraestrutura fisica da Universidade, como a geracdo de recursos proprios,
parcerias publico-privadas, dentre outros, por meio do planejamento da demanda
versus recursos disponibilizados para este fim

VI. Gestio:

1. Ampliar o investimento na estruturacdo de mecanismos que fortalecam as
politicas afirmativas raciais e de atendimento as minorias, tornando a Unilab
uma institui¢ao de referéncia na matéria;

2. Avaliar as agdes implementadas pela Universidade durante a pandemia da
Covid-19 e realizar mapeamento dos Impactos decorrentes desta na Comunidade
Académica, e propor meios para minimiza-los;

3. Definir e implementar uma politica institucional para a gestio e enfrentamento
de crises, eventos fortuitos e/ou de forga maior;

4. Criar mecanismos internos que assegurem e viabilizem o tratamento e a protecao
de dados sensiveis, visando também a adequacdo a Lei Geral de Protecao de
Dados;

5. Consolidar a infraestrutura fisica prevista dos campi, finalizando o processo de
implanta¢do da Universidade;

6. Impulsionar, no ambito da UNILAB, a¢des de visibilidade e defesa dos Direitos
Humanos;

7. Estabelecer e implementar diretrizes internas de gerenciamento de recursos
ambientais e de sustentabilidade;

8. Assegurar os recursos humanos, tecnologicos e de infraestrutura necessarios
para garantir a acessibilidade universal aos espagos e servigos prestados pela
Universidade;

9. Promover o alinhamento estratégico, tatico e operacional entre as unidades
administrativas e académicas, bem como garantir a participacao dos campi fora
de sede no processo de tomada de decisdo nos diferentes niveis de gestao;

10. Promover uma agenda continua de visitas para identificar demandas,
necessidades e trocar experiéncias e praticas de trabalho por meio do
intercAmbio de gestores nos campi da Universidade;

11. Garantir meios para a criacdo, acomodacdo e preservagdo da memoria
institucional, através de um Arquivo, Museu e Memorial, visando a manutengéo
e preservagdo adequada do patrimonio documental da UNILAB,;

12. Promover o permanente estudo, atualizagdo e divulgagdo dos documentos
institucionais (estatuto, regimento, dentre outros) para que estes estejam
alinhados, legal e administrativamente, a realidade da Universidade;

13. Realizar um diagnoéstico sobre as necessidades quanto a infraestrutura fisica da
Universidade e, executar os encaminhamentos com base no resultado do estudo;
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Elaborar plano para geragdo de recursos proprios e também capta
com parcerias publicas e privadas, para garantir o investimento
promovam o avango da infraestrutura fisica necessaria para assegur
funcionamento das atividades fins e administrativas;

Implementar um conjunto de agdes que visem a melhoria continua
comunicacao interna entre os setores da Unilab;

Implementar um conjunto de acdes que visem a melhoria continua da seguranca
interna da comunidade universitaria e preservagdo do patrimonio fisico da
Unilab;

Implementar todas as unidades e 6rgdos de acordo com o previsto no estatuto
vigente e aperfeigoar a estrutura organizacional ja existente na UNILAB,
descrevendo de forma clara e transparente, as competéncias de todas as
instancias;

Aumentar a eficiéncia, eficicia e efetividade dos processos da Gestdo, em
conformidade com os mecanismos da governanga (estratégia, controle e
lideranga);

Implementar uma Politica de Gestdo de Informagdes a fim de normatizar a
geragdo, validagdo, descarte, armazenamento, tratamento ¢ utilizacdo de
informagdes institucionais;

Aumentar a eficiéncia administrativa por meio de solucdes de TI, dentre outras,
adequadas para a gestdo das rotinas administrativas dos macroprocessos meios
e finalisticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos ¢
documentos.
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3. Mapa estratégico

Conforme descrito em Unilab (2021), o Mapa estratégico da Unilab esta disposto no
Quadro 3.1 — Mapa estratégico institucional da Unilab.

Mapa estratégico institucional da Unilab
Negocio
Educacgdo superior de exceléncia, publica e universal
Formar recursos humanos para contribuir com a integragdo entre o Brasil e os demais paises membros

da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa - CPLP, especialmente os paises africanos, bem como
promover o desenvolvimento regional e o intercdmbio cultural, cientifico e educacional

Ser, até 2026, uma institui¢do de referéncia em educagdo superior, voltada para a interiorizag¢do e
internacionalizagdo, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento das regides onde atua e dos
paises membros da CPLP

Internacionalizacao;
Integracao;

Compromisso com a exceléncia;
Etica e integridade;
Interiorizacao;

Respeito a diversidade;
Responsabilidade e incluséo social;
Pluralismo cultural;

Inovacéo;

Transparéncia.

Ensino, pesquisa e extensdo

Assegurar que os Projetos Politico-pedagégicos de todos os cursos de graduagdo e pés-graduacédo da Unilab prevejam a
aplicabilidade dos conhecimentos obtidos tanto a realidade nacional, quanto as demandas dos paises membros da CPLP;

2 | Ampliar a oferta de cursos EaD, priorizando os interesses das populagdes locais e dos paises membros da CPLP;

Ampliar a oferta de cursos de extensdo e atividades extracurriculares direcionadas a troca de experiéncias e demais
conhecimentos entre os alunos das diversas nacionalidades presentes na Universidade;

Melhorar o indice de desempenho académico dos alunos da Graduagao e P6s-Graduagao, nas modalidades presencial e a
distancia;

Realizar pesquisa de demanda e de aspectos socioecondmicos, identificando as caréncias locais e dos paises membros da
5 | CPLP, para amparar e nortear a criagdo de novos cursos no sentido de contribuir com a integracéo e o desenvolvimento
das localidades adjacentes e dos paises parceiros;

Estabelecer diretrizes para fomentar projetos de extensdo, arte e cultura que alcancem as comunidades externas das
localidades onde a Unilab esta inserida;

Criar e implementar um instrumento de acompanhamento continuo, com o objetivo de monitorar a qualidade dos cursos
de graduagéo e pés-graduagdo, nas modalidades presencial e a distancia;

Elaborar e implementar politica institucional de incentivo e expanséo dos investimentos em ciéncia, tecnologia e inovacéo,
8 | com objetivo de gerar avangos em todas as areas do saber, contemplando as necessidades locais e dos paises membros da
CPLP;

Implementar um conjunto de agdes internas que visem a melhora dos indices de retencéo e evaséo de estudantes nos cursos
da Unilab;

10 | Implantar politica de acompanhamento de egressos na Unilab que vise aferir o cumprimento da misséo institucional;

Criar um nucleo de pesquisa e desenvolvimento para dar suporte e acompanhamento aos projetos desenvolvidos em todas
as areas do saber;

Investir no desenvolvimento e aquisicdo de tecnologias e ferramentas que deem suporte a realizagdo do trabalho
12 | administrativo e de atividades de ensino, pesquisa e extensao de forma remota, reduzindo distancias e criando novas
oportunidades de atuacéo;

Incentivar a produtividade cientifica da Unilab a fim de arrecadar recursos financeiros de organismos de fomento (CAPES,
CNPq e afins), impulsionando a politica institucional de incentivo e expansdo da ciéncia, tecnologia e inovacéo;

Fortalecer o papel estratégico da avaliacdo institucional para realizar o acompanhamento dos cursos de graduacéo e de
p6s-graduacdo e minimizar problemas relativos a retengéo e evaséo dos alunos;

11

13

14

15 | Consolidar e expandir a politica de internacionalizagéo da pesquisa e da pés-graduagao.
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Interiorizagdo, internacionalizagdo e relagées institucionais

2022 2026

Ampliar a abrangéncia de atuagdo da Unilab nas regies onde atua, por meio de politicas que facilitem o acesso das
populaces locais aos servicos prestados pela Universidade, da instalagdo de novos campi, e também pela oferta de novos
cursos que promovam o desenvolvimento regional;

Criar uma rede de parcerias com outros 6rgdos governamentais e ndo governamentais, instituicdes publicas e privadas
(regionais, nacionais e internacionais), no intuito de promover a aplicacédo, troca e desenvolvimento de tecnologias,
inovacoes, conhecimentos em todas as areas do saber e o intercambio cultural;

Desenvolver e implementar campanha continua de comunicacéo e divulgacao institucional da Unilab direcionada aos
paises membros da CPLP, no intuito de apresentar, divulgar e desenvolver o interesse destes e consequentemente das suas
respectivas populagGes perante a Universidade;

Desenvolver e implementar campanha continua de comunicagdo e divulgagao institucional da Unilab direcionada as
regides onde atua, no intuito de apresentar, divulgar e desenvolver o interesse das populagdes locais perante a
Universidade;

Fortalecer a atuacdo da Unilab, tornando-se um polo de referéncia educacional nas regies onde esta inserida;

Fortalecer a atuagéo da Unilab, tornando-se um polo de referéncia educacional na integracéo entre o Brasil e os paises
membros da CPLP;

Criar uma rede de interlocucdo com os poderes publicos locais na busca de mapear as condi¢des de infraestrutura,
inseguranca/violéncia e demais aspectos socioecondmicos das cidades onde a Universidade est4 localizada, visando
minimizar os impactos na vida da comunidade académica;

Criar uma rede de interlocugdo com os poderes pUblicos locais, paises membros da CPLP e outras instituices publicas e
privadas, no intuito de desenvolver uma politica continua voltada para a sustentabilidade e conservagdo dos recursos
naturais das regides onde a Universidade esta presente;

Estabelecer diretrizes para o fortalecimento da interiorizacao;

10

Fortalecer uma rede de interlocugdo com os paises membros da CPLP e seus respectivos organismos de fomento no
intuito de captar recursos, impulsionando a politica institucional de incentivo e expansdo da ciéncia, tecnologia e
inovacéo.

Garantir e ampliar a cobertura do programa de assisténcia estudantil a todos os discentes, nacionais e internacionais, que
estejam aptos de acordo com os normativos internos e demais politicas puablicas, por meio do efetivo planejamento e
alocacdo de recursos financeiros, além de articulagdo com outros entes regionais, nacionais e internacionais;

Implementar parcerias com outros 6rgaos governamentais e ndo governamentais, e institui¢des pablicas e privadas dos
paises membros da CPLP no intuito de ampliar as condi¢des de chegada e manutencédo dos alunos internacionais até a
conclusdo dos seus respectivos cursos;

Realizar mapeamento continuo sobre os aspectos de vulnerabilidade socioecondmica dos discentes e dos impactos
decorrentes no desempenho e vida académica destes, e propor meios para minimiza-los;

Criar uma rede de interlocucdo continua com os paises parceiros para mapear os aspectos de vulnerabilidade
socioecondmica dos discentes internacionais e propor, coletivamente, meios para minimiza-los;

Fortalecer e atualizar a politica de acompanhamento, apoio e permanéncia estudantil;

Minimizar a retencdo e evaséo dos discentes por meio da intensificacdo das politicas de acolhimento,
acompanhamento, permanéncia e assisténcia estudantil.

Implementar uma politica que possibilite a troca de conhecimentos com o objetivo de compartilhar técnicas, teorias,
ferramentas e afins entre os servidores da Unilab;

Promover e incentivar acdes externas, e principalmente internas, de qualificacao e capacitacdo direcionadas aos servidores
da Unilab, com a oferta de a¢es de desenvolvimento, e também de vagas especificas em cursos regulares de graduagao,
pos-graduacdo e extenséo ofertados pela Universidade;

Incentivar e realizar capacitacOes internas elaboradas e promovidas por servidores da Unilab;

Criar politica interna para a valorizagdo dos servidores da Universidade por meio do investimento para o fortalecimento
da qualificacdo e dos mecanismos de motivacéo e qualidade de vida no ambiente de trabalho;

Criar diretrizes e procedimentos para a implementagdo, acompanhamento e aprimoramento continuo do dimensionamento
de pessoal da Universidade;

Realizar um mapeamento para identificar os pontos de aprimoramento do desenvolvimento de pessoal da Universidade e
executar 0s encaminhamentos com base no resultado do estudo;

Desenvolver e implementar politica de gestdo por competéncias no sentido de contribuir para o aproveitamento das
potencialidades e capacidades dos servidores no exercicio de suas atribuicdes;

Estabelecer diretrizes de atencéo a saude e ao bem-estar de servidores e discentes e implementar um conjunto de ages,
internas e também através de redes e parcerias com outras instituices, que visem a melhoria continua do ambiente de
trabalho e universitario;

Implementar o Programa de Gestéo (Teletrabalho) nos servigos administrativos que sejam compativeis com essa
modalidade de trabalho, no intuito de melhorar a eficiéncia organizacional, contribuir para a qualidade de vida e bem-
estar dos servidores, além de promover a economia de custos.
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Or¢amento

Prospectar outros meios de financiamento para o desenvolvimento da Infraestrutura fisica da Universidade, como a
geragdo de recursos proprios, parcerias publico-privadas, dentre outros, por meio do planejamento da demanda versus
recursos disponibilizados para este fim.

Ampliar o investimento na estruturagéo de mecanismos que fortalecam as politicas afirmativas raciais e de atendimento
as minorias, tornando a Unilab uma instituicdo de referéncia na matéria;

2 Avaliar as a¢Ges implementadas pela Universidade durante a pandemia da Covid-19 e realizar mapeamento dos Impactos
decorrentes desta na Comunidade Académica, e propor meios para minimiza-los;

3 Definir e implementar uma politica institucional para a gestdo e enfrentamento de crises, eventos fortuitos e/ou de forca
maior;

4 Criar mecanismos internos que assegurem e viabilizem o tratamento e a protecao de dados sensiveis, visando também a
adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados;

Consolidar a infraestrutura fisica prevista dos campi, finalizando o processo de implantagdo da Universidade;

Impulsionar, no &mbito da UNILAB, agoes de visibilidade e defesa dos Direitos Humanos;

Estabelecer e implementar diretrizes internas de gerenciamento de recursos ambientais e de sustentabilidade;

Assegurar os recursos humanos, tecnolégicos e de infraestrutura necessarios para garantir a acessibilidade universal aos
espacos e servicos prestados pela Universidade;

9 Promover o alinhamento estratégico, tatico e operacional entre as unidades administrativas e académicas, bem como
garantir a participacdo dos campi fora de sede no processo de tomada de decisdo nos diferentes niveis de gestéo;

10 Promover uma ggend_a contl’nuz_al de visitas para identif_icar demand_as, necessidades e trocar experiéncias e praticas de
trabalho por meio do intercambio de gestores nos campi da Universidade;

1 Garanti_r mei_os para a criagdo, acomodacao e preservacao da mv_emér!a institucional, através de um Arquivo, Museu e
Memorial, visando a manutencdo e preservacdo adequada do patriménio documental da UNILAB;

12 Promover o permanente estudo, atualizacdo e divulgacdo dos documentos institucionais (estatuto, regimento, dentre
outros) para que estes estejam alinhados, legal e administrativamente, a realidade da Universidade;

13 Realizar um diagnostico sobre as necessidades quanto a infraestrutura fisica da Universidade e, executar os
encaminhamentos com base no resultado do estudo;

Elaborar plano para geracéo de recursos proprios e também captagdo externa, com parcerias pUblicas e privadas, para
14 | garantir o investimento em agdes que promovam o avango da infraestrutura fisica necessaria para assegurar o pleno
funcionamento das atividades fins e administrativas;

15 | Implementar um conjunto de acGes que visem a melhoria continua da comunicagdo interna entre os setores da Unilab;

Implementar um conjunto de acdes que visem a melhoria continua da seguranga interna da comunidade universitéria e
preservacéo do patrimdnio fisico da Unilab;

Implementar todas as unidades e 6rgdos de acordo com o previsto no estatuto vigente e aperfeicoar a estrutura
17 | organizacional ja existente na UNILAB, descrevendo de forma clara e transparente, as competéncias de todas as
instancias;

Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos da Gestdao, em conformidade com os mecanismos da
governangca (estratégia, controle e lideranca);

19 Implementar uma Politica de Gestdo de Informagdes a fim de normatizar a geragéo, validacéo, descarte, armazenamento,
tratamento e utilizacdo de informacdes institucionais;

Aumentar a eficiéncia administrativa por meio de solugdes de TI, dentre outras, adequadas para a gestao das rotinas

20 | administrativas dos macroprocessos meios e finalisticos da UNILAB, contemplando todo ciclo de vida dos processos e
documentos.

Fonte: Adaptado de (UNILAB, 2021).

16

18
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢oes do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do MP, do ano de
as informagoes da atividade 1.1.5. Identificar estratégias da organizagdo, do subprocesso 1.1°
Preparagio, correspondente ao processo 1. Elaboracdo do PDTIC, foram levantadas pela area de
planejamento institucional e aprovadas pela alta administragéo da Unilab.

Durante a elaboracdo do PDTIC, as estratégias da organizacdo foram extraidas do relatorio sobre
a elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI para o quinquénio 2022-2026 (PDI
2022-2026). Foram identificadas 62 (sessenta e dois) objetivos estratégicos institucionais,
categorizados em 06 (seis) blocos tematicos.

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br dt_
- |

S —PUNILAB
JNIL

o4 srcemaghs

o Lt


http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br

2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Referéncias

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Guia de PDTIC do
Brasilia, DF: [s. n.]. 2016. Disponivel em: https://encurtador.com.br/fuFHO. Acesso em: 01 ago:
2021.

UNILAB - Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira. Relatério
sobre a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2022-2026. 2021.
Processo SEI n® 23282.407432/2020-86. Disponivel em: http://www.sei.unilab.edu.br/. Acesso
em: 27 out. 2021.

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br dt
- |

::::::xxu 4’ HN!L:A.-B-

\epctores, oo LT


http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br
http://www.sei.unilab.edu.br/

