2022-2026

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1. Elaboracaq

IIIIIIIII
DE TECNOLOCIA

Unwcrsluade oa hu:qre'-uu Intarnacional



2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Sumaério
INEFOAUGED ..ttt sttt be bbb snenen e eneenennennens o} :
1. Orientagdes do Guia de PDTIC d0 SISP......cc.ccoiiiririniieieieieeeeeese e
2. Metodologia de Elaboragdo do PDTIC ......coueiieieiiieirieresiesiesieee st
2.1, SUDProcesSO d& PreParaGao .........ccceerererierierieieieiisiesiesiestesseseeeeneesesiessessessessensenseneesessens
2.2, SUubprocesso de DIiagnOSTICO. .....cc.eeeerieitieiecieceeeceete ettt ste ettt este e e steereeae e eaesreenaenrans
2.3, Subprocesso de Plan€Jamento ..........cceveeiererierineeieseeeesie ettt sae e ae e eae e sneeeen 7
CONCIUSAD ...ttt sttt h e s et b e bt e et et e st e bt s b b e st et et e e e st eneene 9

RETEIBINCIAS ..ottt et e e et e e e et e e e e e eeeea e eeeeanaeeeeanneeeesanaeeeeanneeesannaeeesannneeens 10

04 Mroesaghs

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br d't
: |

0 Lot o 95 C® ——


http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br

2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Introduciao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC ¢ o inst
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo da Universidade da Integra
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdao 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP, do ano de 2016, trata-se de um documento que
contém as informagdes sobre a atividade 1.1.3. Descrever a metodologia de elaboragdo, do
subprocesso 1.1. Preparagdo, correspondente ao processo 1. Elaboragéo do PDTIC, definidas pela
Equipe de Elaboracao do PDTIC — EqEPDTIC.
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1. Orientacoes do Guia de PDTIC do SISP

A Figura 1.1 exibe o resumo das orientagdes acerca do subprocesso 1.1.3. Desc
metodologia de elaboragdo - EQEPDTIC, conforme disposto na pagina 32, do Guia de PDTI
SISP, versao 2.0 (BRASIL, 2016).

Figura 1.1 — Resumo das orienta¢des SISP para o subprocesso 1.1.3.

1.3. Descrever a metodologia de elaboracéo

Objetlva:
1.3. Descrever a Descrever 3 metodologla a ser utllizada na elaboragao do POTIC.
metodologla de
elaboragia Responsdvel:
Equipe de Elaboragdo do POTIC.

Entradas:
» Portaria de Designagdo da EqEPDTIC
+ Guia de POTIC do 5I5P.

Descrigio das Tarefas:

» Dascrever 3 metodologia a ser aplicada na elaboragdo do POTIC, 2 qual pode informar:

= @ utilizagdo deste guia e das demais orientagdes da STI/MP para o 3I5F;
» a utilizagdo do Guia de POTIC do SISP, customizada para as necessidades da organizagio;
» a utilizagdo de Modelo de POTIC disponivel na literatura;
» a utilizagdo de Modelo préprio de POTIC.

Observagbes:

» A proposta deste guia constitui uma referéncia minima recomendada para compeosigdo do POTIC, assegurando que o5 principais
contaddos sejam tratados no planajamento da TIC da organizagdo Todavia, sua utilizagdo ndo é obrigatdria. Dessa forma, as organizagdes
tém a faculdade de somi-lo a outros modalos de mercado, adapta-lo 35 necessidades e ao nivel de maturidade de gowarnanga de sua
instituigdo, ou ainda, adotar outra metodologia que considerem apropriada para a construgdo de seus POTIC.

» Para organizagdes com niveis superiores de maturidade, 3 EQEPCTIC pode avaliar a conveniéncia de acrescentar métodos mais refinados
& apropriados 3 organizag3o, tais como BSC, COBIT 5, ITIL, Gespiblica, atc.

» Pode-se indicar, na descrigio da metodelogia, o fluxe planejado para a elaboragio do POTIC, quais as fases que a compdam, os
principais processos e os pontos de aprovagio.

» Sugera-se apontar também quais as técnicas utilizadas no decorrer do processo de elaboragio do POTIC. Por exempla:

+ Levantamento realizado no dmbito do Comité de TIC;

» Envio da formuldrios por instrumanto formal, com prazo para resposta;

= Grupo de trabalho com membros das diversas unidades;

= Entrevistas da drea de TIC com as diversas dreas envolvidas;

= Aplicagdo de questionarios, andlise do histdrice de demandas da TIC, entre outras.

Saldas:
» Daescrigdo da metodologia de elaboragdo do POTIC (compde a minute do FOTIC).

Referénclas:
« Madslo de Referdncia de POTIC do SISP;
» Dutros Modelos: Balanced Scorecard (BSC), COBIT 5, ITIL w3, Gespiblica.

Materlals auxillares:
» M3ose aplica.

GUIA DE PDTIC DO SISP

Fonte: BRASIL (2016).

Como resultado deste subprocesso, ¢ identificada a seguinte saida:

e Descricio da metodologia de elaboragio do PDTIC
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2. Metodologia de Elaboraciao do PDTIC

A metodologia de elaboragcdo do PDTIC da Unilab, considerando-se as possiveis adapt
cendrio atual da institui¢do, foi baseada nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do
versao 2.0, do MP, do ano de 2016 (BRASIL, 2016). O referido guia tem o propdsito orientativo
para auxiliar nas etapas de elaboragdo ¢ de acompanhamento de um PDTIC de 6rgaos da
Administracdo Publica Federal — APF.

O fluxo planejado para a elaboragdo do PDTIC ¢é composto por trés subprocessos:
1. Preparagdo (representa o inicio do processo de elaboracdo do PDTIC);

2. Diagnostico (compreensao da situag@o atual de TIC na organizagdo, identificando-se as
necessidades);

3. Planejamento (planejamento do atendimento das necessidades, estabelecendo-se os
planos e as a¢des adequados para o alcance dos objetivos esperados).

A Figura 2.1 exibe o processo de Elaboracao do PDTIC, baseado em (BRASIL, 2016).
Figura 2.1 — Processo de Elaboragdo do PDTIC.

O o Lo Wll—®

Preparagdo Diagnastico Flanejamaenia
[situagio atual] situacio desejada

Elaboracao

Fonte: BRASIL (2016).
2.1. Subprocesso de Preparacao

Conforme definido em Brasil (2016), o subprocesso de Preparagdo retine aspectos decisorios de
carater superior, aprovacdo de documentos e atividades diretamente voltadas a elaboragdo do
Plano de Trabalho — PT, o qual orienta sobre as atividades de elaboragdo do PDTIC. A Equipe de
Elaboragdo do PDTIC - EqEPDTIC ¢ o Comité de Governanga Digital - CGD (ou orgdo
institucional equivalente) sao os principais atores deste subprocesso.

Em consonancia com as orientagdes de Brasil (2016), a elaboragdo do PDTIC da Unilab tera as
seguintes atividades para compor o subprocesso de Preparagao:

1.1. Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;

1.2. Definir a Equipe de Elabora¢do do PDTIC — EqEPDTIC;
1.3. Descrever a metodologia de elaboragdo;

1.4. Consolidar documentos de referéncia;

1.5. Identificar estratégias da organizagao;

1.6. Identificar principios e diretrizes;

1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC;
1.8. Aprovar o PT-PDTIC.

http://pdtic.dti.unilab.edu.br pdtic@unilab.edu.br d't_
|

o4 srcemaghs


http://pdtic.dti.unilab.edu.br/
mailto:pdtic@unilab.edu.br

2022-2026
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Figura 2.2 exibe o subprocesso de Preparagdo do PDTIC, baseado em Brasil (

Figura 2.2 — Subprocesso de Preparagao PDTIC.
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Fonte: BRASIL (2016).

As descricoes detalhadas de cada atividade que compde o subprocesso de Prepara¢ao podem ser
observadas nas paginas 30 a 37 do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0 (BRASIL, 2016).

2.2. Subprocesso de Diagnoéstico

Posteriormente ao subprocesso inicial, o de Diagndstico ¢ caracterizado pela compreensao da
situacdo atual de TIC na Unilab, realizando-se agdes relacionadas a andlise estratégica (analise de
documentos) e ao levantamento de necessidades (coleta de dados). A Equipe de Elaboragao do
PDTIC - EqEPDTIC e o Comité de Governanga Digital - CGD (ou 6rgdo institucional
equivalente) sdo os principais atores que participam deste subprocesso.

A elaboracdo do PDTIC da Unilab tera as seguintes atividades para compor o subprocesso de
Diagnostico:

2.1. Analisar resultados do PDTIC anterior;

2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC;

2.3. Analisar a organizacdo da TIC;

2.4. Realizar Analise SWOT da TIC;
2.5. Estimar a capacidade da execugao da TIC;
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2.6. Planejar o levantamento das necessidades;
2.7. Identificar necessidades de Informacao;
2.8. Identificar necessidades de Servigos de TIC;

2.9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;

2.10. Identificar necessidades de Contratagdo de TIC;

2.11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

2.12. Consolidar o Inventario de Necessidades;

2.13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagio;
2.14. Aprovar o Inventario de Necessidades.

A Figura 2.3 exibe o subprocesso de Diagnostico do PDTIC, baseado em Brasil (2016).

Figura 2.3 — Subprocesso de Diagnostico PDTIC.
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Fonte: BRASIL (2016).

Com o intuito de analisar os ambientes interno e externo, com enfoque no uso e na gestdo de TIC
pela universidade como um todo, utiliza-se o método Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas) — SWOT. Através deste método, serdo avaliados e
os pontos fortes e os pontos fracos (ambiente interno), assim como as oportunidades e as ameagas
(ambiente externo) da TIC da instituicdo.

As descrigoes detalhadas de cada atividade que compoe o subprocesso de Diagndstico podem ser
observadas nas paginas 39 a 57 do Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0 (BRASIL, 2016).

2.3. Subprocesso de Planejamento

Finalizando a elaboragdo do PDTIC, o subprocesso de Planejamento contemplara as atividades
relacionadas a priorizagdo das necessidades e planejamento de metas e agdes, abrangendo
aspectos de pessoal, orcamento e riscos, conforme orientado em Brasil (2016). A Equipe de
Elaboragao do PDTIC - EqEPDTIC, o Comité de Governanga Digital — CGD (ou o6rgao
institucional equivalente) e a Autoridade Maxima sdo os principais atores que participam deste
subprocesso.
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A elaboracdo do PDTIC da Unilab tera as seguintes atividades para compor o
Planejamento:

3.1. Atualizar critérios de priorizagdo;

3.2. Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3. Definir metas e agdes;

3.4. Planejar agdes de pessoal;

3.5. Plangjar or¢amento das agdes do PDTIC;
3.6. Identificar os fatores criticos de sucesso;
3.7. Planejar o gerenciamento de riscos;

3.8. Consolidar a Minuta do PDTIC;

3.9. Aprovar a Minuta do PDTIC;

3.10. Publicar o PDTIC.

A Figura 2.4 exibe o subprocesso de Planejamento do PDTIC, baseado em Brasil (2016).

Figura 2.4 — Subprocesso de Planejamento PDTIC.
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Fonte: BRASIL (2016).

As descrigdes detalhadas de cada atividade que compde o subprocesso de Planejamento podem
ser observadas nas paginas 59 a 69 do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0 (BRASIL, 2016).
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Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢oes do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do MP, do ano de
as informagoes da atividade 1.1.3. Descrever a metodologia de elaboragédo, do subprocesso 1.1°
Preparagdo, correspondente ao processo 1. Elaboracdo do PDTI, foram definidas pela autoridade
maxima institucional.

A metodologia aplicada a Elaboragdo do PDTIC da Unilab sera baseada nas orientagdes dispostas
no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do 6rgéo federal MP. O processo de Elaboracdo sera
composto por trés subprocessos: Preparagdo, Diagnoéstico e Planejamento.

O subprocesso de Preparagao ¢ composto por 08 principais atividades, enquanto o de Diagnostico
sera por 14 e o de Planejamento por 10. Logo, a elaboragdo do PDTIC da Unilab compreendera
um total de 32 atividades, desenvolvidas pela EQEPDTIC, pelo CGD (ou 6rgéo institucional
equivalente) e pela Autoridade Méxima.

O método SWOT sera utilizado no subprocesso de Diagnostico com o intuito de analise e de
identificacdo dos pontos fortes e fracos, além das oportunidades e ameagas, nos ambientes interno
e externo de TIC da instituigdo.
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